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Uvod

Tato piirucka se zabyva strategickym rozvojem a podporou fizenf lidskych
zdrojt v Ceské republice pro malé a stredni podnikani. Vznikla na zdkladé
projektu Ndrodniho vzdélavaciho fondu, ktery byl financovén z prostredka
programu Phare Evropské unie.

Cilem této pfirucky je pomoci zdstupcim malého a stfedniho podnikanf
(MSP) pfi orientaci v problematice fizenf a rozvoje vlastnich lidskych zdrojd
a dédle jim nabidnout prakticka feseni kazdodennich problémi se
zaméstnanci.

Na pifpravé tohoto materidlu se podilela  skupina odbornikd
z holandské univerzity Fontys, mezinarodni poradenské spolecnosti
PricewaterhouseCoopers a irského vzdélavact instituce FAS a dalsi
odbornici z Ceské republiky.

Do pfirucky byly zafazeny materidly tematicky vychazejici z pracovnich
semindfd spojenych s touto problematikou. Obsah pfirucky vznikal na
zakladé série pracovnich seminafi pro odborniky se zdjmem o tuto
problematiku a mnoho hodnotnych pfispévkd, které jsou prezentovany
v této piirucce, pochdzi prave z téchto semindra.

Uvédomujeme si, ze rozvoj lidi nenf prioritou pro podnikatele
s mensim poctem zaméstnanct Proc¢ ale velké spolecnosti vénuji této
problematice tolik pozornosti? Je mozné aplikovat stejné personalni
principy velkych firem i pro ty malé? Urcité ne dplné. Malé spolecnosti
obvykle upfednostiuji neformdlni pracovni vztahy i styly fizenf, které jsou
postaveny na jedné nebo vice dominantnich postavach majiteld. Tyto
spole¢nosti nemaji osobu, kterd se zabyva pouze personalnf praci a casto
neexistuje rozsahlejsi program dalsiho vzdélavani a rozvoje zaméstnanc.
Zameéstnanci musi byt mnohem piizptsobivejsi, co se tyce jejich naplné
prace, nez ve velkych spole¢nostech, a konecné rozhodovanf je ¢astokrat
v rukou madla jednotlivcl-majiteld, ktefi nemaji k dispozici dostatek
financnich prostfedkd na komplexnéjsi rozvoj svych lidf. Na druhou stranu
tyto firmy potrebuji také ty nejlepsi zaméstnance, nesmf ztratit prehled
v modernich technologiich a musi dokdzat uspét v globdlnim svéte.

Jak tuto situaci Fesit? Nasim cilem neni poskytovat pouze teoretické
informace, nybrz chceme vyjit z praktické situace v Ceské republice
a nabidnout Vam konkrétni priklady, které se jiz uskutecnily u nas nebo
v zahranicf a potvrdily svoji prospésnost pro malé a stfedni podnikatele.

Touto pfiru¢kou Vam nabizime nahlédnout pod poklicku systému
vzdélavani v malych a stfednich firmach, napfiklad v Holandsku nebo
v Irsku, kde malé a stiedni podnikdnf sehrdava vyznamnou tlohu
v celkovém hospoddiském vysledku zemé a vlady téchto zemi dokazaly
najit cestu k feSeni. Také se miZete seznamit s Gspésnymi projekty
v Ceské republice a vyuzit piinos jejich zkusenosti. Véfime, Ze tyto
praktické priklady a vysvétleni nékterych modeld a podpdrmych programd
pro rozvoj lidského kapitalu pomohou malym a stfednim firmam najit
vlastni dspésnou cestu v podnikdni.



Soucasny stav
malého a stiredniho
podnikani v CR

Vyznam malého a stfedniho podnikani

V soucasné dobé intenzivniho spojovani spolecnosti ve viech odvétvich
a rostouci globalizace by se mohlo jevit, Ze vyznam malého a stfedniho
podnikani klesa. Opak je pravdou. Evropskd unie vynakladd znacné
finan¢nf prostfedky praveé na podporu rozvoje téchto spolecnosti, protoze
v nich spatfuje dilezitého partnera pro hospodarsky rist.

V Evropské unii je 18 milionG malych a stfednich firem. Zaméstnavajf
66 % pracovni sily a podileji se 55 % na celkovém ndrodnim obratu.

Malé a stredni podniky
zaméstndvaji 58% Ceské
pracovni sily a podileji se na
vykonech domaciho
hospodaistvi 53%.

Obdobf

Pocet Pocet vydanych
podnikateld

Podle statistickych Gdaj& Ministerstva prmyslu a obchodu CR tyto
spoleCnosti zaméstndvaji 58% ceské pracovni sily a podileji se na
vykonech domactho hospodafstvi 53%. Nasledujici tabulka potvrzuje
dal3i rdst téchto spolecnosti v nasi republice.

Zvyseni v %

Zivnostenskych opravnéni od roku 1998

ke 31.12.1999

4545 2838 9,5

Vyznam té&chto spolecnosti si uvédomuije i vidda Ceské republiky, kde
investice, jez jsou urceny pro tento druh podnikani, zaznamenavajf
rlstovou tendenci.

Na podporu malych a stfednich podniké v roce 1999 byly uréeny
prostiedky:

=z kapitoly Veobecna pokladni sprava: 825 mil. K¢,

=z rozpoctové kapitoly Ministerstva priimyslu a obchodu:

725 mil. K& z toho specidlné na program KAPITAL 200 mil. K¢&;
tato ¢astka byla v pribéhu roku Gpravou statniho rozpoctu
snizena na 100 mil. K¢,

40 mil. K¢ na program Rekonstrukce

16,43 mil. K¢ na program podpory poradenstvi,

182 mil. K& na programy vyzkumu a vyvoje,

158 mil. K& na program zainvestovani priimyslovych zén,
1946,43 mil. K¢ celkem ze statniho rozpoctu

N

programu Phare:

= 90 mil. K& na program “Malé pajcky”,

= 11,98 mil. K¢ na program podpory poradenstvi a inovacniho
podnikant,

= 4,3 mil. K& trokovy vynos z depozit prostredkti Phare v CMZRB
na program Zruka

Nyn{ probihd také pilotni projekt v regionu Hand, na podporu tvorby
regiondlnich rozvojovych fondl pro malé a stfedni podnikani.



Programy realizované Ceskomoravskou zaruéni a rozvojovou bankou
(CMZRB) z povéieni MPO a MMR

CMZRB byla povéFena realizaci program@ Zaruka, Kredit, Trh, Special,
Kapitdl, Region, Vesnice Regenerace, Preference.

= Na tyto programy bylo ze statniho rozpoctu vyclenéno celkem
1400 mil. K¢.

= Pro financovani programl v CMZRB bylo déle k dispozici 253,4
mil. K¢

Malé a stredni podniky jsou vyznamnou soucasti trznich ekonomik. Jsou
schopny

absorbovat ¢ast pracovnich sil uvolfiovanych z velkych podniki a
predstavuji stabilizujici prvek ekonomického systému.

Tyto podniky pozitivné ovliviiuji inovaéni procesy a vykazuji vysoky podil
na inovacich a zavadéni novych technologii v jednotlivych odvétvich
ekonomiky. Malé a stfedni podniky jsou vzhledem k jejich schopnosti
pohotové reagovat na pozadavky trhu obvykle |épe pfizpdsobeny
vyhovét rychle se ménicim preferencim spotfebiteld.

Ekonomicky a socidlni pfinos malych a stfednich podnikd je
charakterizovan zejména jejich schopnostmi:

pomédhat zmirfiovat negativni disledky strukturdlnich zmén

plsobit jako dodavatelé velkych podnikd

vytvaret podminky pro vyvoj a zavadéni novych technologii

vytvaret pracovni prileZitosti p¥i nizkych kapitalovych nakladech

rychleji se adaptovat na pozadavky a vykyvy trhu, které nejsou

predmétem zdjmu vétsich podnikd

= napomdhat podnikatelskymi aktivitami rychlejsimu rozvoji
mensich mést a obcf

= podporovat rozvoj strukturdlné postizenych a hospodarsky slabych

regiond.

PInf MSP v CR tyto funkce? Vyuziti potencialu malych a stfednich
podnikl v ekonomice do zna¢né miry zavisi na stavu podnikatelského
prostfedi, ve kterém realizuji své podnikatelské zameéry. Proto je pottebné
usnadnovat zaklddanf a upeviovat ekonomické postavent malych a
strednich podniké, které podnikaji v Ceské republice a maji zde své
sidlo.

Na rozdil od velkych podnikd jsou tyto malé spolecnosti jsou
charakterizovany:

Na rozdil od velkych podnikd
jsou malé spolecnosti
nedostatkem odborného
vzdélavani a vyzkumu a
horsim postavenim na trhu
prace ve srovnani s velkymi
podniky

vy

nizsi ekonomickou silou

obtiznéjsim pristupem k informacim a poradenskym sluzbdm
nedostatkem odborného vzdélavani a vyzkumu

nedostatkem pravnich, ekonomickych, technickych a
manazerskych kapacit

nedostatecnou orientaci na zahrani¢nich trzich

6. horsim postavenim na trhu prace ve srovnanf s velkymi podniky.

AW =

&)

Bankovnf sférou jsou malé a stfedni podniky oznacovany za rizikovou
skupinu, coz zhorsuje jejich pfistup ke kapitdlu na realizaci
podnikatelskych zdmérda.



K vyrovnavani uvedenych nevyhod malych a stfednich podnikd pfijimaji
vlddy v zemich s trzni ekonomikou opatfeni na podporu rozvoje téchto
podnikd. V Ceské republice zakladad systematickou, vestrannou a
dlouhodobou statni podporu zdkon ¢.299/1992 Sb., o statni podpore
malého a stfedniho podnikant.

Kritické oblasti MSP

V dubnu 2000 se konala konference malych a stfednich podnikateld.
Jednim z diskusnich témat byla také specifikace kritickych oblasti u
malych a stfednich podnikateld. Nésledujici oblasti byly urc¢eny jako
prioritni:

a) Podnikatelské prostredf

b) Programy podpory podnikani MSP

c) Danové zatizeni

d) Pfiprava MSP na integraci do EU

e) Bariéry vstupu MSP na zahrani¢nf trhy
f) Lidské zdroje

Na této konferenci zaznély navrhy, které by mély v kritickych oblastech
malym a stfednim podnikatelm vyrazné pomoci. V téchto vymezenych
Gkolech najdete navod jak postupovat v dalsim obdobf a na koho se
obritit pri feseni téchto kritickych situacf.

Lidské zdroje a jejich problémy a vyznam v MSP

Tato pfirucka slouzi predevsim k rozsiteni povédomi o ddlezitosti
efektivniho fizeni rozvoje lidskych zdroj, a proto je rozpracovana pravé
tato kriticka oblast. Pro¢ je tato oblast tak ddlezitd i v malych a stfednich
firmach, potvrzuje nasledujicf statistika v Evropé:

87% malych a stfednich spolecnosti ptezije pouze jeden rok své
¢innosti

68%  prezije minimdlné 3 roky

55% prezije do konce pétiletého obdobf

Po blizsi analyze pficin netispéchu malych a stfednich firem je jednim
z hlavnich davodii ukonceni ¢innosti firmy selhani vedeni. Proto je
tfeba zamérit programy rozvoje MSP na rozvoj manazerskych
dovednosti. V ¢em spociva konkrétni problém?

Po blizs analyze pficin
nedspéchu malych a
strednich firem je jednim z
hlavnich ddvodd ukoncenft
¢innosti firmy selhanf vedenf.
Proto je tfeba zaméfit
programy rozvoje MSP na
rozvoj manazerskych
dovednosti.

Pochopime-li obecné problémy rozvoje LZ v Ceské republice, m&zeme
se lépe zaméfit na specifické problémy malych a stfednich podnikatell
v této oblasti a hledat potfebnd Feseni.

Jak velké, tak i malé podniky jsou zavislé na zaméstnancich kvalitnich
po odborné i osobnostnf{ strance. Propoustén{ ve velkych spolecnostech
se obvykle netykd téch nejkvalitngjsich zaméstnanc a malé podniky
zde stoji pfed otazkou, kde rychle ziskat kvalitni odborniky, ktefi ¢asto
voli praci ve vétsich mezinarodnich spole¢nostech. Rlst MSP je
v mnohych vyspélych zemich povazovdn za G¢&inny nastroj proti
nezaméstnanosti, ale je skutecné potfebné mit si z koho vybirat. Cileny
a propracovany systém rekvalifikaci zde sehravd vyznamnou roli.



Mala koordinovanost procesii modernizace vzdélavaci soustavy a
nizka pfizplsobivost vzdélavaciho systému k ménicim se
podminkdm na trhu prace

Mnohé mezindrodni spole¢nosti nabizeji svym zaméstnanclim rozséhlé
Skolici programy souvisejici s rychlou adaptaci pracovnikd na potfebné
pracovni procesy a styl prace, protoZe si uvédomuji limity, které nabizf
skolstvi pro pfipravenost absolvent( pro praxi. Tyto programy se stavaji
pfedevsim pro mnoho mladych lidi dilezitym kritériem pro vybér
zaméstnavatele. Malé spolecnosti obvykle z finan¢nich i ¢asovych
divodl tyto programy neposkytuji, ale naopak nabizeji svym
zaméstnanciim vétsi prostor pro vlastni tvofivost, flexibilitu a u¢i se
pfedevsim na vlastni zkusenosti.

Jak ovsem zabezpecit dilezZitou odbornost a profesionalitu zaméstnancu
v malych a stfednich organizacich? Odpovéd [ze nalézt v ndsledujicich
kapitoldch, které popisuji koncepce a modely aplikované v Holandsku a
Irsku.

Nedostatecna participace a aktivita zaméstnavateli ve vSech
oblastech odborného vzdélavani

Zaméstnavatel mize velmi
jednoduchou formou ziskat
kvalitni pracovnf silu pro
nékteré své tkoly, nabidne-li
studentlim, domacim, ¢i
zahrani¢nim, moznost
zpracovani diplomové nebo
seminarni prace v ramci
firemni staze.

Predevsim malé a stfedni firmy nemaji dostatek kapacit, aby vénovaly
dostate¢nou pozornost spolupraci se skolami. Jak se tento pfistup
uplatiiuje v zahranici? Zaméstnavatel mdze velmi jednoduchou formou
ziskat kvalitni pracovnf silu pro nékteré své tkoly, nabidne-li studentim,
domécim, ¢i zahrani¢nim, mozZnost zpracovani diplomové nebo
semindrni prace v ramci firemni stize. Takova praxe znamend
oboustranny pfinos, napf. pii feSeni technickych nebo ekonomickych
problémd spolec¢nymi silami Skoly a firmy.

Morilka ve spolecnosti

Uspésnost spolecnosti spociva v oboustranné diivéfe dodavatel i
odbérateld. Obchodnf etika musi byt pro vSechny ¢lanky fetézce
samozfejmosti. Vnitfni mordlka ve firmé je urcena firemnf kulturou.
Podezira-li zaméstnavatel své pracovniky z nedostate¢ného pracovniho
nasazenf, urCité zavisti vaci majiteli apod., okamzité se ztraci dlvéra.
Naopak zaméstnanec pod ¢asovym tlakem a naroky na odbornost fesenf
pracovnich Gkold si stéZuje na nedostatecnou profesiondlni i mordlnf
podporu, nizké finan¢ni ohodnocenf, nedostatek respektu a nevyspélost
v etice podnikant.

Cesty k prosperité —
lidské zdroje jako strategicky nastroj
rozvoje MSP

Persondlni prace pfedevsim v malych a stfednich podnicich sehrava
vyznamnou roli pro zachovani optimélnich pracovnich vztahd
zabezpecujicich dobrou vykonnost. Vzhledem k malému poctu
zaméstnancl je odchod i jediného zaméstnance velkou ztratou.
Problematiku fizenf lidskych zdroji se Vam pokusime priblizit ve 3
zakladnich oblastech:



Hlavni zasady
ucinného ¥izeni LZ

Nasledujici diagram zobrazuje cyklus a hlavni oblasti fizeni LZ.

Cyklus a hlavni oblasti

fizeni LZ.
A D
C E
A
Organizacnf struktura a cile
B

Personalni postupy

Hodnoceni zaméstnancd

D
Struktura odménovani a
zaméstnaneckych vyhod

E
Analyza potieb skoleni

Za tyto hlavni dkoly v persondlni praci zodpovida kazdy vedoucf
zaméstnanec v jakékoliv spole¢nosti. Na zdkladé tohoto modelu jsou
nize ptiblizeny mozné metody a piiklady.

Nabor a vybér zaméstnanci

Prvni vstup do cyklu je ndbor a vybér zaméstnanci. Uvédomuijete si,
jak ddlezité a nesmirné ndrocné je najit spravného cloveéka na spravné
misto? Boj o talenty jiz pfekracuje rdmec zemé, o ¢emz svédci zdjem
zaméstnavatell napf. z Irska, Némecka ¢i USA béhem nasich veletrhd
prace.

Malé a sttedni firmy nemaji pfedevsim cas a obvykle ani finance vénovat
se zdlouhavému vybéru zaméstnancd a nejbéznéjsi metodou je
doporuceni doty¢né osoby od znamych. Kde vsak hledat a jak poznat
ty pravé?

Jiz dnes existuje mnozstvi financné nenaro¢nych fesent:

A. Navazani spoluprace se Skolami.

Zajisténi kvality praxe jako
rovnocenné soucdsti
studijnitho programu je
nutné predevsim pro ziskanf
zpétné vazby pozadavki
praxe a jejich zapracovanf
do osnov.

Mnohé stfedni a vysoké Skoly se snazi poskytnout svym studentlim
praktické zkusenosti, ale narazeji na problém nezdjmu podnikatelG.
Prakticky pFiklad poskytuje Vyssi odborna skola informacnich sluzeb
v Praze. Tato Skola se snazi pdsobit jako kvalitni a aktivni
zprostiedkovatelska agentura pro jednotlivé firmy. Mohou se pochlubit
nekolika pFipady, kdy studenti po absolvovani praxe u firmy poté ve
firmé zacali pracovat. Skola si uvédomuje, Ze zajisténi kvality praxe jako
rovnocenné soucdsti studijnfho programu je nutné predeviim z
nasledujicich ddvoda:

learning by doing (ucenf se ze zkusenosti)

moznost aplikace ziskanych védomosti

mozZnost propojit teorii a praxi pfi zpracovani projektu

ziskani osobnich kontakt{

posileni vazeb skola — podnik

ziskdni zpétné vazby pozadavkd praxe a jejich zapracovédni do
osnov

= snazdi nalezenf pracovniho mista

Dle zkugenosti VOSIS firmy podceriuji Grovef a pFinos studentd. Otdzkou
z0stavd, zda to vyplyvd z nedostatku Casu, financi ¢i informaci. Pfinos
mladého neutrdlntho pozorovatele, oplyvajictho neotfelymi napady
mdze byt pro jakoukoliv spolecnost velmi prospésny.

Dal3f zajimavou moznostf je i piipadna spoluprace se zahrani¢nimi



studenty prostiednictvim mezindrodnich studentskych programi
nazyvanych na technickych vysokych skoldch IAESTE, na ekonomickych
AIESEC a na stfednich program Leonardo da Vinci. V téchto pfipadech
si zaméstnavatel zadd pozadavky na profesni zazemf studenta a jeho
jazykové vybavenf. Za jeho praci mu plati zékladnf Zivotni naklady. )iz
dnes existuji tspésné projekty, kdy tito studenti pomohli spole¢nostem
poznat podminky a potencidl v zahrani¢i pomoci marketingovych
prizkumd a dokonce zahdjili nékterd jednant.

B. Kontakt s urady prace

Dotace a pfispévky na zfizeni
nového pracovniho mista mize
Grad prace poskytnout po
pfedchozim uzavienf pisemné
dohody, pficemz se prihlizi
zejména k celkové situaci na
trhu préce, dobé vyuZiti
vytvafeného pracovniho mista a
predpokladanym nédklad@m na
zfizeni pracovniho mista.

Ufady préce poskytuji hmotnou podporu fyzickym a pravnickym osobam
pfi vytvdfeni nového pracovniho mista. Dotace a pfispévky na zfizenf
nového pracovniho mista méze drad prace poskytnout po predchozim
uzavieni pisemné dohody, pficemz se prihlizi zejména k celkové situaci
na trhu prace, dobé vyuziti vytvafeného pracovniho mista a pred-
poklddanym naklad&m na zfizeni pracovniho mista.

V praxi Gfadd prace jsou realizovany predevsim tyto nastroje aktivnf
politiky zaméstnanosti:

Spolecensky Gcelna pracovni mista (nové pracovni misto, které je
zfizovdno zpravidla na dobu minimdlné dvou let pro ty uchazece
o0 zaméstndnf, kterym nelze zajistit jinym zplisobem pracovnf uplatnént.
Utad prace mize zaméstnavateli v souvislosti se zfizovanim spolecensky
Gcelného pracovniho mista poskytnout jednu z nasledujicich forem
finanéni vypomoci (nejvyse 80 000 K¢ na jedno pracovni misto):

= ndavratnou finan¢ni dotaci
= dotaci na Ghradu mezd

= dotaci na Ghradu drokd z Gvérd
= jinou Ucelové urcenou dotaci

Vefejné prospésné prace (nové pracovni piilezitosti vytvorené ke
kratkodobému pracovnimu umisténf, pfedevsim pro obtizné umistitelné
a dlouhodobé nezaméstnané.

Utad préce miize poskytnou zaméstnavateli finanéni pfispévek na dhradu
mzdovych ndklad zaméstnance, ktery byl veden v evidenci dfadu prace
a nastupuje do pracovniho poméru rdmci vefejné prospésnych praci.

Odbornd praxe absolventti kol a mladistvych.

Zameéstnavateli, ktery vytvofi misto pro odbornou praxi pro absolventa
stredniho odborného ucilisté, stredni nebo vysoké skoly, evidovaného
Gfadem prdace, mdze Gfad hradit po dobu aZ jednoho roku ¢aste¢né
nebo plné mzdové ndklady spojené se zaméstndvanim absolventa.

Rekvalifikace.
Ufad prdce mdze ptispét zaméstnavateli na Ghradu ndkladd za
rekvalifikace zaméstnanct v zdjmu jejich dalstho pracovniho uplatnént.

Chranéné dilny a chranéna pracovisté pro osoby se zménénou pracovni
schopnosti. (Chranéné dilny a pracovisté jsou pracovisté, kde pracuje
nejméné 60% osob se zménénou pracovni schopnosti, nebo pracovisté
ztizené v domdcnosti obcana se ZPS, ktery byl predtim veden na Gfadu
préace jako uchaze¢ o zaméstnani).
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Zameéstnavateldim se na zfizovani a provoz chrdnénych dilen a pracovist
poskytuji pfispévky:

= na zfizeni — nejvySe 100 000 K¢ na jedno pracovni misto pro
obcana se ZPS
= na provoz — nejvyse 40 000 K¢ ro¢né.

C. Internet

Internet umoznuje velmi
zrychlit a zlevnit vyhledavanf
vhodnych kandidatd nejen
pro velké nadnarodnf
korporace, ale i pro malé
podnikatele ¢i Zivnostniky.
Jedinecny prehled trhu prace
v CR s potfebnymi
komplexnimi informacemi o
trhu naleznete na pracovnim
portdlu www.prace.cz.

Internet umoziuje velmi zrychlit a zlevnit vyhleddvani vhodnych
kandidat nejen pro velké nadnarodnf korporace, ale i pro malé
podnikatele ¢i Zivnostniky. Specializovanych pracovnich serverd v CR
je celd fada a mdzeme je rozdélit podle ceny sluzeb, které nabizeji.
Mezi velmi zndmé placené sluzby na Internetu patfi napf. www.jobs.cz,
www.jobmaster.cz, www.jobonline.cz, www.jobpilot.cz,
www.cvonline.cz nebo servery tisténych médif (napf. www.idnes.cz nebo
www.ihned.cz).

Jedinec¢ny prehled trhu prace v CR s potfebnymi komplexnimi
informacemi o trhu naleznete na pracovnim portalu www.prace.cz.
Kromé prehledl zdrojl, ¢lankd inzerce a persondlnich agentur zde
oy < PP e i v o
mUZete zacit s vyhledavanim v aktudlnf databazi uchazect o praci. Pokud
nenaleznete toho “pravého” kandidata, server nabizi moznost zvefejnit
inzerat volného mista. Viechny tyto sluzby jsou pro kazdého dostupné
zdarma.

Pokud ovsem hledate odbornika na presné specifikovanou oblast ¢i
regionu, je lépe prohlédnout také sluzby, které personalistiku a inzerci
v této oblasti majf jen jako doplitkovou sluzbu. Pro oblast zdravotnictvi
ma rubriku o praci zpracovanou server www.medical.cz, pro oblast DTP
a grafiky sluzba www.grafika.cz , pro pravniky www.juristic.cz.

Pokud Vas zajimaji urcité regiony musite vice hledat. Pomérné casto
uzivané jsou napfiklad strdnky www.qjobs.cz pro oblast Brna,
www.softech.cz/JOB/cgi-bin/default.asp pro zapadni Cechy nebo
www.jobcentrum.cz pro kridtkodobé brigady a zaméstnance
nad 16 let.

D Mistni periodika a mistni persondlni agentury

Obé vyse zminéné metody jiz mohou obnéset vétsi financni naklady,
ale na druhou stranu agentura vam usetii mnoho casu s vybérem a po
uréitou dobu garantuje zaméstnance. Nejste-li spokojen se
zaméstnancem, musi agentura hledat ndhradu, nebo obvykle finan¢ni
obnos vraci. Se zietelem na Gspésny vysledek jednanf je nutno se obratit
na odvétvova periodika ¢i agentury, nebot pouze ty mohou zarudit
vyhledani Vami pozadované profese.

Vénujete-li dostatecny cas vybéru pracovnika, usetfite si zdlouhavou a
nepfijemnou vyménu zaméstnance, ktery svym jedndnim mdze zpUsobit
i znacné financéni ztraty. V piiloze ¢.2 je uvedeno nékolik zajimavych
rad a zasad pro vybérové fizeni.

11



Hodnoceni a odménovani zaméstnancu

Dal3i dlezitou oblasti v nasem diagramu je hledédni odpovédi, jak si
dobré zaméstnance udrzet.

V malych a stfednich firmach je manazer obvykle i majitelem a je to
pravé on, kdo vytvati svym jednanim kulturu spolecnosti a ptsobi jako
urcity model pro jednani a chovanf ostatnich zaméstnanct. Obvykle se
jedna o neformadlnf pratelské vztahy, kde zaméstnanci nejsou svazanf
smérnicemi a pravidly. Na druhou stranu je personalni stranka
manazerskych dovednosti ¢asto opomijena, jak to dokazuje holandska
studie EIM instituce — Zakladnf teorie rozvoje lidskych zdroj& v MSP.

V mensich spolec¢nostech nenf
nutné zavadét formalnf
systémy hodnocenf
vykonnosti zaméstnancti a
kariérového ristu. Bezesporu
je dilezité mit urcita
objektivni pravidla a
problematice se pravidelné
vénovat.

V mensich spole¢nostech neni nutné zavadét vysoce formalnf
a propracované systémy hodnoceni vykonnosti zaméstnancd, popiipadé
dalstho kariérového rlstu. Bezesporu je dilezité mit urcita objektivni
pravidla a problematice se pravidelné vénovat.

Nasledujici otdzky shrnuji hlavni motivacni prvky:

= Vite, co Vase zaméstnance motivuje a pro¢ délaji pravé tu prdci,
kterou délaji u vas?

= Védi, za které konkrétni dkoly ¢i cile jsou samostatné zodpovédnf
a do kdy je maji vykonat?

= Jsou tyto cile planovany pfedem na zdkladé celkovych firemnich
cila?

= Védi, jak jste jako vedouci spokojen s jejich praci a splnénymi
tkoly?

= Védi, kam vie sméfuje, jaké jsou celkové dspéchy firmy a plany do
budoucna?

= Maji prostor, aby spolurozhodovali a predkladali své nazory na
zlepseni?

= Kdo a jak jim predava potiebné know-how?

= Maji kam rlst a mohou se ddl rozvijet?

= Je politika odménovani napojena na objektivni kritéria narocnosti
prace a individudlntho pfinosu/vykonu?

= Kdy naposledy jste své zaméstnance pochvalil za jejich praci?

Na vyse uvedené otazky je mozné znat odpovéd pouze tehdy, zajima-
li se vedouci pracovnik o zpétnou vazbu ze strany svych zaméstnanci.
Klasickym dilematem kazdého manazera je zda:

a) pouZzivat styl konzervativntho manazera,
b) nebo styl vedouciho mentora tzv. kouc.

Konzervativni manazer obvykle pridélf praci a urcf, jaké znalosti jsou
tfeba, aby ukol byl spInén. Cely vztah je zaloZen na potrestani nebo
odméné, ale on rozhoduje a chce byt poslouchén.

Chovat se jako kou¢ vyZaduje davéru v to, Ze i ostatnim jde o dobro
dané véci a schopnost vyvolat zajem o danou praci. Dovolit ostatnim
participovat, vyjadfovat své ndzory, nebét se vyslechnout i kritickou
zpétnou vazbu. Pravé pouze otevienou zpétnou vazbou se ¢lovék dale
zdokonaluje a rozviji. Pochopime-li tuto odezvu, at pozitivni nebo
negativni jako jedinou moznost skute¢ného ucenf, dokdzeme ve
spolecnosti tuto atmosféru vytvofit rozhodné mnohem lépe.

12



Aby byl manazer — kouc¢ akceptovan, musi:

= vytvofit atmosféru divéry jak k sobé, tak ke svym zaméstnancim
= vytvofit prostor pro otevienou atmosféru vytvareni zpétné vazby
= byt ve svém chovéni skutecnym vzorem

= zménit dennf rutinu prace (stimulovat napady a iniciativu)

Skute¢nost, Ze zaméstnanci
maji zdjem o zpétnou vazbu
tzn. o hodnoceni svého
vykonu a prdce, svedct

i vysledky prizkumu, ktery
byl iniciovdn spolecnosti
PricewaterhouseCoopers.

UZite¢nost schlizek zaméstnance
a piimého nadfizeného

SkuteCnost, Ze zaméstnanci maji zdjem o zpétnou vazbu tzn. o
hodnocenf svého vykonu a préce, svédci i vysledky prizkumu, ktery byl
iniciovan spolecnosti PricewaterhouseCoopers. Na zdkladé terénniho

Setfeni v CR v z&fi roku 2000 bylo osloveno 1023 respondentt .

Témér tii Ctvrtiny dotdzanych zaméstnanc (71,7%) jsou piesvédéeny o
uziteCnosti schlizek zaméstnance a pfimého nadfizeného, béhem nichz
je hodnocen vykon pracovnika. Pouze 28% dotdzanych tyto schlizky
odmita.

Graf ¢. 11 PovaZujete za uzite¢né pravidelné schiizky zaméstnance a
pfimého nadfizeného, béhem kterych je (nebo by byl) hodnocen vykon
zaméstnance ve vztahu k zadanym dkolim?
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Vsechny zaméstnanecké kategorie maji stejnou mérou zdjem o schiizky
zaméstnance a pfimého nadfizeného. Vyjimku tvoii pouze zaméstnanci
v manudlnich profesich, tyto schiizky povazuji méné casto za uZite¢né.

Zajem o tyto schizky:

= nevariuje v souvislosti s pohlavim dotdzaného

= roste se vzdélanim a pfijmem zaméstnance: pracovnici se
zdkladnim vzdélanim povazujf tyto schiizky za uZzite¢né v 56%
pfipadd, vyuceni bez maturity v 71%, pracovnici s maturitou v
79% a vysokoskolsky vzdélani pracovnici v 86% pfipadd

=z pohledu véku Ize konstatovat, Ze mezi zaméstnanci do 44 let je
o tyto schlizky nadprimeérny zdjem (75%). Naopak mezi
zaméstnanci starSimi 45 let zajem o tyto schlzky klesa (45-54
let-67%; 55-59 let — 61%; 60 — 64 let — 57%)

Mezi ¢eskymi zaméstnanci je jako benefit za nadprdmérny pracovnf
vykon nejvice cenéna specialni finan¢ni odména, ktera doprovazf
zvysenf platu. Tu preferuje 84% dotdzanych zaméstnanc@. Na druhém
misté si Cesti zaméstnanci nejvice ceni rozsifeni zaméstnaneckych
vyhod - auto, mobilni telefon apod. (45%).

Pomérné cenénymi benefity jsou dale povyseni (35%) a slovni uznanfi

(35%). Naopak nejméné cenéné jsou skolici kursy navic, které
preferuje pouze 13% dotdzanych.
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Postoje zaméstnanctl
k systému odménovani

néco jiného

skolici kursy navic

rozsiteni odpovédnosti a kompetenct
dary

slovni uznanf

povysenfi

rozsiteni zaméstnaneckych vyhod

specidlni finan¢ni odména

13
17,5
185
355
354
453

84,3

Pravé odmeéna je jednou z nejcitlivéjsich zdlezitosti, ale nenf jedinym
motivacnim ndstrojem zaméstnancl. Pfi tvorbé odmény je dilezité
sledovat nékolik faktord:

oy o

1. Naroc¢nost pracovniho mista, které ovliviuje zakladni mési¢nf
nebo hodinovou mzdu.
Prémiova slozka, kterd motivuje vice u nizsich pozic, je obvykle
vice motivujici kdyZ je vyplacena castéji, napt. mésicné, a u
vyssich pozic az po splnéni dlouhodobéjsich cild, napf. ctvtletné
nebo ro¢né apod.

2. Mensi mimofadné odmeény za obzvlast Gspésnou praci.

3. Zameéstnanecké vyhody.

Postoje zaméstnanct

A

zakladni mzda /nizsi/

s moznosti bonust a prémif
54%
B
zékladni mzda
bez dalsich prémif
46%

Mezi ¢eskymi zaméstnanci mirné prevazuje zdjem o systém odmeénovani,
jenz je zalozen na nizsi zakladni mzdé s moznosti ziskdvat bonusy a
prémie, jejichz vyse mlze presdhnout pevnou slozku mési¢ni mzdy.
Tento systém preferuje 54% zaméstnancl. Oproti tomu pevnou mésicni
mzdu bez dalsich ndrokl na jakékoliv prémie ¢i bonusy upfednostiiuje

46% zaméstnancd'.

Odlisné postoje k jednotlivym variantdm odmeénovani |ze zaznamenat
v souvislosti s pozici, kterou zaméstnanec zastavd v hierarchii firmy.
Zatimco mezi respondenty rekrutujicimi se z délnickych profesf (vyuceny
délnik, nevyuceny pomocny délnik, manualni pracovnik v zemédeélstvi)
mirné prevazuje upfednostiovani varianty pevné mzdy (51% z nich),
zaméstnanci na ostatnich pozicich preferuji ¢astéji variantu nizkého
zékladu s moznosti pomérné vysokych prémif (59%). Nasledujici grafy
referuji o této skutecnosti. Udaje z grafu ¢. 3 je zapottebi hodnotit jako
orienta¢ni pro nizky pocet piipadd v jednotlivych kategoriich. Tato
poznamka se vztahuje zejména ke kategoriim vysoce kvalifikovan/
odbornici a top management.
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3.1

Vzdélani a rozvoj zaméstnanct

Rozvoj a vzdélavanf lidi ma smysl tehdy, je-li jedinec schopen v praxi
pouzit to, co se naucil. Uceni je vic nez znalost nebo véda. Ucenf
znamend zménu chovdni. Jestlize okoli objektivné zaznamena kladnou
zménu v pracovnim vykonu ¢i v chovani, teprve tehdy Ize tvrdit, Ze se
zaméstnanec néco naucil. Proto je mozné ucit se metodou pokusu a
omylu s kritikou ze strany kolegtl. Clovék se uci pouze, chce-li sdm.

Zaméstnanci Casto hodnoti moznost dalstho rozvoje a vzdjemné
porovnavani dovednosti jako vitanou vyhodu. Ovsem pravé oblast
dalsiho ristu je velmi problematickd, protoze mnozi zaméstnavatelé se
obdvaji ztracenych investic v pfipadé prestupu vyskoleného zaméstnance
do jiné spolecnosti.

Druhou castou prekdzkou vzdélavani zameéstnanci, je jejich urcita
nezastupitelnost, protoze predevsim v mensich spolecnostech se
jednotlivé pozice kumuluji. Finanéni naklady souvisejici se skolenim
sehravaji také svou roli.

Odpovédi na vyse zminéné problémy je volba mezi témito
rozhodnutimi :

1. Dosahnete rychle kratkodobych cild s urcitou kvalitou
zaméstnancl

2. Zvolite dlouhodobou rozvahu, jejimz vysledkem bude ziskdni
samostatnych profesionald.

Také je nutné zdaraznit,Ze existuji riizné formy a moznosti vzdélavani a
rozvoje. V Evropé se dnes jiZ Gspésné prosazuje systém sitového systému
kooperacf.

Kooperace jako ndstroj rozvoje LZ

Kooperace piedstavuje
formu podnikani, p¥i kterém
se mensi spolec¢nosti sdruzuji

s cilem ziskat obdobné
vyhody pfi nakupu zbozi, pfi

zajistovani zasobovacich
operaci a pfi racionalizaci
prodeje, které jsou vlastni
velkym spolecnostem.

Dalsi formou mozného rozvoje jak celé firmy, tak zaméstnanct je vymeéna
informaci a spoluprace v rdmci siti, kooperaci.

Tyto sité€ maji vyznam z vice hledisek lidskych zdroja:

1. zajistuji zaméstnanost v jednotlivych regionech (i v oblastech se
stdlou pramyslovou infrastrukturou),

2. snizuji migraci obyvatelstva a stabilizuji regiony,

3. udrzuji zdravy model podnikani v rdmci rodinnych firem.

Predevsim kooperace ptedstavuje formu podnikani, pfi kterém se
individudlni podnikatelé nebo mensi spolecnosti sdruzuji s cilem ziskat
obdobné vyhody pfi nakupu zboZi, pfi zajistovani zasobovacich operacf
a pfi racionalizaci prodeje, které jsou vlastni velkym spolec¢nostem. Pro¢
to tyto spolecnosti délaji? Soucasny vyvoj podnikani ve vyspélych zemich
potvrzuje zejména tyto tendence:

= vyvoj podnikatelskych struktur se vyznacuje pribéznym
zvySovanim koncentrace, i kdyZ v rGznych zemich m4 tento trend
s ohledem na dosazeny stav rliznou intenzitu;

= zesiluje internacionalizace a globalizace, v jednotlivych zemich se
posiluje postaveni nadndrodnich spole¢nosti na trhu;

= stale vétsi vyuzivani modernich informacnich a komunika¢nich
technologif, pfichod E-businessu.
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Malé a stfedni podniky ve vétsiné prmyslové vyspélych zemi v rostouct
mite spolupracujf ve sdruzenych sitich obvykle v ramci urcitého regionu.
Pro¢ se u nas mnohé spolec¢nosti obdvaji vyuZzit tuto moznost?
Pravdépodobné jesté nefunguji principy, kde zakladem kooperacnich
siti je vzdjemna dlvéra, seriéznost partnerstvi, pruznost, vysokd
ekonomicka vykonnost, vyuzivani spole¢nych zdroj.

Na zdkladé zahrani¢nich
zkusenosti, se prokazuje, Ze
zapojeni do nékteré

z forem kooperace je pro
dalsi existenci a postavent
malého a stfedniho
podnikani na trhu
vyznamnéjsi nez Gcast na
stitnich programech a
prostfedcich podpory
podnikanf.

Spoluprace umoznuje vlastniku malé firmy Gcastnit se rozhodovani, mit
kontakty s jinymi individudlnimi podnikateli, ktefi jsou vystaveni stejnym
problémim, tézit z jejich zkuSenosti a praxe na zakladé skute¢ného
spole¢ného zajmu, zejména v ramci spolecné ndkupni, odbytové,
marketingové a dokonce i personalni politiky. Tyto konkurenénf vyhody
nahrazuji ¢asteCnou ztratu autonomie vlastnika malé firmy, zejména
pokud se tykd hornf ¢asti distribu¢niho fetézce, tj. jeho vztahu k
dodavatelim. Na zdkladé zkuSenosti, v souc¢asné dobé& hlavné
zahrani¢nich, se prokazuje, Ze zapojeni do nékteré z forem kooperace
je pro dalsi existenci a postaveni malého a stfedniho podnikanf na trhu
vyznamnéjsi nez Gcast na statnich programech a prostfedcich podpory
podnikant.

Kooperace v obchodnich spolecnostech

Vznik nezdvisle organizovaného obchodu je nejddlezitéjsim dkazem,
ktery se odehrdl v obchodnim svété od ndstupu velkokapacitnich
prodejnich jednotek. V soucasnosti tato forma obchodu pFedstavuje,
méfeno podilem prodeje, zhruba 20 % v Némecku a 30 % v Nizozemsku.
V Némecku pfiblizné v 300 obchodnich kooperac¢nich strukturach
spolupracuje vice nez 80 tisic obchodnich firem. Dobfe rozvinuté
kooperac¢nf struktury jsou i ve skandindvskych zemich, zatimco v
jihoevropskych stitech tyto formace postupné s priinikem zahrani¢nich
fetézcd na domadci trh teprve postupné vznikaji. To potvrzuje tezi, Ze
stupen koncentrace obchodu a kooperace se vzajemné podminujf.

Koopera¢ni seskupeni ve formé druzstev nebo dobrovolnych fetézcl
patii v fadé zemf k nejvétsim obchodnim spole¢nostem, napf. v Dansku
a Norsku druzstva Coop, v Némecku nejstarsi potravinafské ndkupni
druzstvo Edeka, nejvetsi dobrovolny fetézec v Evropé Spar, ve Svycarsku
druzstevni skupina Migros, ve Francii skupina Intermarché, v Italii Coop
Italia, dobrovolné fetézce Mdo, Despa atd.

Obchodnf sila téchto seskupeni se vsak vytvédiela v priibéhu mnoha
desetileti v prostfedi trzni ekonomiky. Tato tradice a pfedevsim
dlouhodoba zkusenost zatim nasim korporacim — kromé spottebnich
druzstev sdruzenych ve Svazu ceskych a moravskych spotfebnich
druzstev, které vsak nejsou typickym pfikladem kooperace malych a
stfednich podnikateli — chybi. Presto ¢innost mnohych nové vzniklych
kooperacnich struktur se i u nds slibn& rozviji, napf. druzstva Eso
Bohemia, druzstvo Sipka, spolecnost Ardanas, sdruZenf Partner, Proton,
Atlas drogerie, aliance velkoobchod(i CEPOS a jejich siti prodejen BALA,
Vega a fada dalsich. Postupné se rozsifuje i zapojeni na bazi franchisy
napr. sit prodejen Brnénka.

Zde midzeme uvést piiklad, kde nejmenovand mezindrodni obchodnf
spolecnost vytvofila v ramci své obchodni kooperace rozséhly skolicf
systém pro své maloodbératele. Jedna se o velmi podobny pfiklad dal-
stho rozvoje zaméstnancl, jak jiz byl vySe zmifiovany holandsky model
Plato. Co ziskala tim, Ze nabidla své know-how a své kvalitni lektory?
Predevsim mnozstvi kvalitnich odbératell, ktefi budou schopni dale na
vysoké Grovni nabizet jeji zbozi a dodrzovat obchodnf pravidla hry.
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Existence malého a stfedniho stavu je typickd pro obchod, sluzby a
femesIné podnikdnf i ve vyspélych ekonomikach, aviak zdkonité se
omezuje na ty Cinnosti a oblasti, které nejsou pokryty velkymi
spole¢nostmi a kde trzni podminky existenci malého a stfedniho
podnikani umoznujf. To ukazuji i zkusenosti z Evropy a ze zdmoff, kde
renesanci prozivaji prodejny, které zabezpecuji pohodiny ndkup na
prehlednych malych plochédch v blizkosti obydli, pro které je
charakteristickd atypicka prodejni doba, nabizeny sortiment (napft.
sortiment mimotadnych velikosti, Cerstvé zbozi), poskytovani riznych
sluzeb (napf. donaskovd sluzba do domu) a ochota slouzit zdkaznikovi
vzdy o néco |épe nez velci konkurenti, jejichz sluzby maji neosobnf az
prdmyslovy charakter.

V této souvislosti je nezbytné rovnéz pripomenout, ze pokud se
zdlraznuje otdzka konkurence-schopnosti malého a stfedniho
obchodniho podnikani ve vztahu k podnikdni obchodnich fetézcl a
aliancf, nelze mit na mysli konkurenceschopnost cenovou — ta je
objektivné nedosazitelna. Jde o konkurenceschopnost v kvalité a
struktufe sluzeb, které malé a stfednf firmy mohou nabidnout na vyssi
Grovni a jez umoznuje koexistenci obou podnikatelskych kategorif na
trhu, jejich vzdjemné ovliviiovéani a dopliiovant.

Formy kooperacnich struktur a metody cinnosti
Kooperaénf struktury podle zékladni primarnf formy lze zhruba ¢lenit na

= vertikalni kooperace,
= horizontalni kooperace.

Vertikalni kooperace predstavuje sdruzeni zaloZzené na pohybu zbozi
- na principu dodavatel — odbératel. Hlavn{ formy jsou nakupnf svazy a
nakupnf druzstva, dobrovolné fetézce, nakupni centraly, franchisingové
fetézce. Horizontalni kooperace sdruzuje obchodni firmy v urcitém
regionu obvykle na stejné drovni distribuéniho stupné — pohybu zbozi,
pficemz cile sdruzovanf jsou obdobné jako u vertikdlnich integraci. Tato
spolupréce existuje jak v maloobchodé, tak i ve velkoobchodé.
Samoziejmé existuji kombinace jak vertikdInf, tak i horizontalnf
spoluprace.

Soucasné spickové nakupni
skupiny kooperuji na
mezinarodni Grovni,
zptistupnuji ¢lenskym firmdm
stdle nové trhy a provadéji

i sv{ij vyrobkovy marketing.

Funkce kooperac¢nich struktur se postupem casu vyvijely. Z pocatku byl
obvykle spole¢ny nakup, jehoz prostfednictvim bylo mozno dosahnout
lepsi pozici pfi nakupu a vyhodnéjsi ndkupni podminky. Soucasné
$pickové ndkupni skupiny kooperuji na mezinarodni dGrovni, zp¥istupiujf
¢lenskym firmam stdle nové trhy a provddéji i sviij vyrobkovy marketing.
Tyto kooperacni skupiny jsou v soucasnosti schopny poskytovat svym
¢lenlim komplexni servis, véetné pomoci pii financovani a investi¢nich
zamérech.

Moderni kooperaéni struktury v zahrani¢i poskytuji svym ¢lendm ucelené
sortimentni nebo marketingové koncepce. Typickym rysem soucasnych
kooperacnich uskupenfje postupem ¢asu vznikla urcitd mira homogenity
¢lenské struktury, coz dale umocnuje moznosti racionalizace
a jednotného vystupovani na trhu. Mnohé kooperacni skupiny jsou
vybavovany propojenymi informacnimi systémy, které umoznuji rychlou
reagenci na vyvoj situace na trhu, spolecnou fakturaci, pfizplisobeni se
zménam, lepsi fizeni kooperacnf politiky a jeji zaméfeni na potfeby
¢lenskych firem. Vyuziti informacnich technologii umoZiuje sortimentnf{
optimalizaci, automatické objedndvani zbozi, permanentnf prehled
o stavu zdsob apod. Dal3i etapou modernizace a racionalizace je napojenf
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informacnich systémd obchodu na smluvni dodavatele, coz pfinasi dalst
kvalitativni zménu do systému a umozni vyrobcdm operativné
pfizplsobovat vyrobu potfebdm odbérateld. Propojeni distribu¢niho
fetézce od vyrobce az po maloobchod je tak prospésné pro obé strany.

V ramci kooperacni skupiny
mize z vyhod modernich
logistickych a distribu¢nich
metod mit uzitek i
individudIni obchodnik.

V rdmci koopera¢ni skupiny méze z vyhod modernich logistickych a
distribu¢nich metod mit uzitek i individudIni obchodnik. Vétsina
individudlnich obchodnich firem si je védoma toho, ze kooperace je
jedinou cestou k zajisténi existence v obdobi masové koncentrace
obchodu a nastupu velkych obchodnich uskupeni. To ukdzal i provedeny
prézkum v SRN, kde vice jak 80 % individudlnich stfednich obchodnich
firem zastava nazor, ze pfislusnost k nékteré kooperacni struktute je pro
jejich preziti nezbytna.

Pravni aspekty sdruzovani

Ustanoveni kooperacnich smluv vsak nesmi byt v rozporu se
zakonem na ochranu hospodaiské soutéze (zdkon ¢. 63/1991 Sb.
v platném znéni), tj. smlouvy nesmfi obsahovat, resp. jsou zakdzana
ustanoveni, kterd napt. zdvazek Gcastnikl, ze vici jednotlivym
odbérateldm budou pfi plnénf stejného charakteru uplatfiovany rozdilné
obchodni podminky, kterymi budou néktefi kupujici znevyhodnéniby
mohla vést k naruseni hospodérské soutéze,
= pfimé nebo nepiimé uréenf cen, popiipadé jinych obchodnich
podminek,
= zdvazek omezeni nebo kontroly vyroby, odbytu, technického
vyvoje nebo investic, rozdéleni trhu nebo ndkupnich zdrojg,
= zdvazek omezit pfistup na trh soutéZiteldm, ktefi nejsou ¢leny
dohody.
Tento zakaz se v3ak nevztahuje na dohody, jejichz predmétem je
jednotné pouzivani obchodnich, dodavatelskych nebo platebnich
podminek, s vyjimkou dohod o cenéch ¢i jejich slozkach, racionalizace
hospodatské cinnosti, zejména jeji specializaci, pokud nevede
k podstatnému omezenf soutéze na trhu, podil na zdsobovanf trhu
daného zboZzi je mensi nez 5 % celostatniho trhu nebo mensi nez 30 %
mistniho trhu, jehoz zdsobovani se Gcastnici dohody pravidelné Gcastn.
Tyto dohody viak vyzaduji schvaleni Ufadem pro ochranu hospodaiské
soutéZe (viz § 3 odst. 5 zdkona ¢. 63/1991 Sb., o ochrané hospodérské
soutéze v platném znéni).

V soucasné dobé probihd pfipominkové fizeni na ochranu hospodarské
soutéZe, které bude ve svych provddécich pfedpisech daleko vice
podporovat kooperaéni a sdruzovaci aktivity malych a stfednich
podnikatel(.

V Evropské unii pfislusna pravidla respektuji otevienou trzni ekonomiku
a svobodnou konkurenci, které pokladaji za jeden ze zakladnich atributd
spolecenstvi. Pravidla tykajici se konkurence z tohoto hlediska tvoff
integralni soucést celkové hospodérské, politické a socidlni struktury
ustavené smlouvou zakladajici Evropské spolecenstvi (tzv. Rimska
smlouva) podepsanou v Rimé dne 25. bfezna 1957, ve znéni Smlouvy
o Evropské unii, podepsané v Maastrichtu dne 7. tnora 1992 a doplikd
podle Haagské smlouvy z roku 1997.

Clanek 85(1) Rimské smlouvy zakazuje “viechny dohody mezi podniky,
rozhodnuti sdruzeni podnikd a koluzni™’ aktivity, které by mohly ovlivnit
obchod mezi ¢lenskymi staty a které obsahuji nebo jsou zaméfeny na
zamezenfi, omezeni nebo deformaci konkurence uvniti jednotného trhu”.
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Jako ptiklady téchto nepfipustnych jedndni jsou uvedeny

= dohody, horizontdlni nebo vertikélni, které pfimo ¢i nepfimo
urcuji ndkupni nebo prodejni ceny ¢i jiné obchodni podminky,

= dohody o rozdélenf trhG nebo zdroj& dodavek,

= dohody, které omezuji nebo kontroluji vyrobu, trhy, technicky
rozvoj nebo investice,

= dohody, které uplatiuji rozdilné podminky na ekvivalentnf
transakce s jinymi obchodnimi partnery, ktefi se tak dostavaji do
konkuren¢ni nevyhody,

= dohody, které podminuji uzavieni smlouvy s druhou smluvnf
stranou pfijetim dodate¢nych podminek, jez vzhledem ke svému
charakteru nebo s ohledem na obvyklé obchodnf zvyklosti nemajf
zadnou souvislost s predmétem dané smlouvy.

Pravidla Evropské Unie

o konkurenci se zaméfuji
predevsim na postupy
ovlivijici obchod uvniti unie
spiSe nez na cinnosti
uskuteciované pouze na
narodnf drovni, tj. predevsim
na mezinarodni dohody

o distribuci

Pravidla Evropské Unie o konkurenci se zaméfuji pfedevsim na postupy
ovliviujici obchod uvniti unie spiSe nez na ¢innosti uskute¢nované pouze
na ndrodni drovni, tj. pfedevsim na mezinarodni dohody o distribuci,
jichz byl zaznamenan v poslednich letech nebyvaly pocet. Podle ndzoru
komise mohou byt tyto dohody prospésné, pokud nekonzervuiji existujicf
trzni struktury a nezbavuji spotiebitele prava aktivné tézit z vyhod
volného trhu.

Politika spolecenstvi v oblasti konkurence slouzi rovnéz k tomu, aby
chrénila malé a stfedni podniky a zvySovala jejich vyznam pro
hospodarskou soutéz. Tato politika se uplatiiuje i ve vétsiné clenskych
zemi. Napf. ve Velké Britanii se maloobchodnikiim doporucuje zakladat
nakupnisdruZeni a zapojit se do dobrovolnych maloobchodnich fetézct,
které umoznuji dosahnout lepsich nakupnich podminek u vyrobct,
v Belgii jsou diivodem k udéleni vyjimky ze zdkazu dohod omezujicich
soutéz dohody, které umoziuji malym a stfednim podnikdm upevnit
jejich konkurenéni pozici na domacim nebo na mezindrodnim trhu. Za
tim Gcelem byly ustaveny, resp. vyvinuty pravni formy a postupy na
podporu spoluprace mezi podniky, jako jsou napf. docasna sdruzent,
spolecné podniky, spolec¢né dcefiné spolecnosti, skupiny se spolecnymi
hospodéiskymi zajmy, podnikatelska stfediska atd. V SRN je mozno
spolupraci mezi malymi a stfednimi podniky rovnéz legalizovat v téch
pripadech, kdy se zlepsuje jejich schopnost konkurovat vétsim firmam.
Ve Francii byly zavedeny pravni mechanismy zaméfené na podporu
sdruZzovani mezi malymi a strednimi podniky, jako jsou napt. rizné formy
spole¢ného obchodovani (napf. prodejni druzstva, ndkupni sdruzent,
poskytovéni licenct, uskupeni spole¢ného ekonomického zdjmu atd.).
Obdobné je tomu i v dalsich zemich.

Pro licen¢ni dohody (franchising) bylo 30. 11. 1988 pfijato nafizeni
komise 4087/88, s platnosti od 1. 2. 1989, kterym byla udélena
hromadna vyjimka pro licence na distribuci a poskytovan sluzeb za
téchto podminek:

= dohoda se musi tykat licence na distribuci a poskytovani sluzeb
a nikoli na vyrobu zboZzf,

= dohoda nesmi upravovat rozdéleni trhu mezi konkurenénimi
vyrobci,

= licence musi nabyvateli umoziovat prodej dalsim drziteldm
licence,

= nabyvatel licence musi poskytovat zaruky platné v celém
spolecenstvi,
nabyvatel licence si mize volné urcovat ceny a nesmi byt
nadmérné omezovan ve volbé svych dodavatelli a zakaznikad,
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3.2

vylu¢ny prodej se smi vztahovat jen na vyrobky, u kterych nenf
mozné stanovit minimalni objektivni specifikace jakosti.

Z uvedeného je zfejmé, Ze uzavirané kooperacni a licen¢ni dohody
av jejich ramci praktikované obchodnf strategie a taktiky nesmi omezovat
konkurenci,  musi  vyhovovat tuzemskym  ptedpisim
a v budoucnosti i pravidldm Evropské unie.

Holandsky model rozvoje LZ a jeho uplatnéni v CR

Projekt PLATO - sitovy rozvojovy program rozvoje LZ pro malé

podniky

Tento koncept je uplatiiovdn v mnohych zemich zapadni Evropy (6 zemT,
3500 malych podnikd) a také jiz byl pilotné testovan v Ceské republice
- v regionu Hand.

Projekt PLATO je zaloZen na vytvofenych sitich malych podnikd v rdmci
urcitého regionu za Gcelem rozvoje manazerskych schopnosti. Manazefi
a vlastnici malych podnikd vyuZivaji skupinového uceni a interakci s
jednou velkou a zavedenou spolecnosti z téhoz regionu, tzv. rodi¢ovskou
spolecnosti (parent company).

Koncepce projektu PLATO

Jednd se o dvoulety program zaméfeny na pomoc manazerdm-
vlastnikdm malych podnikd pfi rozvoji manazerskych dovednosti,
obchodnich taktik a strategickych vizi.

Projekt je zaloZen na sitovém
principu kde velké
spolecnosti (vétsinou
mezinarodni), tzv. rodi¢ovské

spolecnosti, pomdhaji

a podporuji malé podniky
v rdmci stejného regionu.

Projekt je zaloZen na sitovém principu ,kde velké spole¢nosti (vétSinou
mezinarodni), tzv. rodi¢ovské spolecnosti, poméhaji a podporuji malé
podniky v radmci stejného regionu. Malé firmy sdileji své znalosti
a zkuSenosti a vyuzivaji strukturovanych vzdjemnych kontaktd v
kombinaci s principem “rodi¢ovské” spolecnosti. V ramci této sité malych
podniki a velké rodicovské spolecnosti fesi firmy své aktudlni problémy.

Postup

Dva vedouci pracovnici z rodi¢ovské spolecnosti (tzv. poradci) pracuji
s malymi podniky v malych skupindch a zaroven jim zprosttedkovavaji
pristup k celkovému rozsahu manaZerské expertizy. Kazdd pracovni
skupina md asi 10-12 ¢lend, manazerl - majiteld malych podnikd, a je
vedena dvéma vedoucimi pracovniky z rodicovské firmy. Kazda skupina
se setkdvd jednou za mésic a projednava sirokou skalu otdzek fizenf
podniku. Pozvani odbornici poskytuji G¢astnikm informace a dalsf
skoleni. Béhem téchto setkanf je mozno konzultovat individudlni
problémy s vedoucimi pracovniky z rodi¢ovské spolecnosti. Obcas je
program doplnén celodennimi nebo dvoudennimi semindfi, které jsou
spolec¢né pro viechny skupiny projektu Plato.

V rdmci vytvofené skupiny se setkdvaji firmy z rdznych sektord
z rozdilného prostiedi, s rliznymi pfistupy a strategiemi. Skupina je
sestavena tak, aby se Gcastnici mohli od sebe navzdjem optimélné ucit
a ziskat znalosti potfebné pro svou vlastni praxi. Interakce v ramci skupiny
je prvnim zdrojem informaci a znalosti, pro detailnéjsi znalosti se malé
firmy obraceji na “rodi¢ovskou” spolecnost, kterd disponuje piislusnymi
odborniky.
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Kritéria vybéru Gcastnickych firem:

= firma zaméstnavad 3-50 zaméstnancd,

= jevraném stadiu svého rozvoje, ale je jiz pIné v provozu,

= je v situaci potieby rlistu a expanze (v takové situaci firma
potfebuje zavadét nové postupy a modely, a pokud nejsou
spravné cilené, je ohrozena dal3i existence firmy),

= firma je solventnf .

Principy projektu PLATO

Projekt je zalozen na nasledujicich principech:

Vsechny aktivity v rdmci
programu PLATO probihaji
v mistnim (regionalnim)
prosttedf, coz prispiva

k navdzani obchodnf
spolupréce mezi podniky
a udrzeni kontaktd

i v budoucnu.

= zaméfeni na manaZzery-vlastniky

Na rozdil od tradi¢nich kurzd pro rozvoj managementu, kdy je predem
pfipraveny obsah skoleni nabidnut Gcastnikiim skoleni, projekt PLATO
nabizi manaZerdm-vlastnikdm moznost, aby sami dokdzali rozvijet své
manazerské dovednosti. Obsah jednotlivych setkdni v rdmci PLATO je
sjedndvan samotnymi Gicastniky , a tak je stale v souladu s jejich aktualnimi
potfebami.

= sitovy model

V rdmci programu PLATO jsou vytvoreny obchodnf'sité malych a velkych
podnikd. Tyto sité vytvaii platformu pro poradenstvi, pomoc, obchodnf
prilezitosti a nové obchodni partnerstvi pro malé podniky. Zkusenost
ukazala, Ze sité vytvorené béhem programu PLATO pretrvavaji i po
skonceni programu a poskytuji tak malym podnikim dlouhodobou
podporu.

= nizké ndklady, dosazitelnost, aktudlnost

PLATO nabizi manazerdim-vlastnikdm malych podnikd levny, aktudlni a
dosazitelny program pro rozvoj operativnich a strategickych
manazerskych dovednosti, potfebnych pro obchodnich dspéch.

= vedeni zastupci lokdlnich podnikd

Tim, Ze je program veden zastupci lokdlnich podnikd, je zajisténo, Ze
jeho obsah odpovidd mistnim obchodnim podminkam a prdmyslovému
prostredi.

= skupinovy rozvoj

Velka cast procesu ucenf probihd formou interakei s dalsSimi zastupci
obchodu a prdmyslu a nikoliv ve formalnim prosttedi bézném pro skolent.
Vytvotené sité podnikatell pomadhaji odstranovat tradi¢ni izolaci
manazerd-vlastnikl malych a stfednich podnikad.

= podpora “rodi¢ovské” spolecnosti

Velké spolec¢nosti disponuji kromé mnohaletymi zkusenostmi také mnoha
specialisty v rdmci své organiza¢ni struktury. Pravé moznost pfistupu k
poradenstvi ze strany specialistd velkych podnikl mdze pomoci
manazerdm malych podnikl prekonat problémy fizenf.

= stalé zapojeni

Dvouleté neustalé zapojeni do procesu uéenf a rozvoje prispiva k chdpanf
téchto procesd jako dlouhodobych ¢i trvalych zaleZitosti malého
podniku.

= lokdIni zakotvenf

Vsechny aktivity v ramci programu PLATO probihaji v mistnim
(regiondlnim) prostied(, coz pfispiva k navazani obchodni spoluprice
mezi podniky a udrZeni kontaktl i v budoucnu.
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Formy siti v programu PLATO

Sité, které poskytuji velkou skalu ptilezitosti a podpory, jsou

zakladni druhy:

= znalostnf sité

Koordinace projektu umoziiuje ucenf uvniti malych podniké i mezi nimi.
Vztahy mezi malymi podniky navzajem i vztahy s “rodi¢ovskou”
spolecnosti jsou neformalni a rovnocenné. Ucast v siti predpoklada spise
otevienost vaci ostatnim na trhu spiSe neZ ochrandfsky pfistup.
Spolupréce na regiondlni a mistni drovni poskytuje malym firmam ziskat
informace dfive, posoudit zmény s predstihem a pfesnéji nalézt partnery
a poucit se z kontaktl v okolf.

= odborné sité

Odborné sité umoziuiji Gicastnikdim zvysit své kompetence jako manazefi
a podnikatelé. Ucastnici maji p¥istup k individudlnimi poradenstvi a
dalsim existujicim odbornym sitim a organizacim.

= kooperativn( sité

Poskytuji pfilezitost k rozvoji obchodu prostiednictvim vzdjemné
spoluprace Gcastnikd, kterd je piinosnd pro viechny zicastnéné strany.
Tyto aktivity mohou zahrnovat nap¥. sdileni zdrojl, informacf,
zaméstnancl nebo i prostoru. Mnoho Gcastnikl — malych podnikd také
identifikovalo moznosti pro Gsporu prostiedkd, kterych je mozné
dosdhnout spole¢nym ndkupem materidlu, zboZi a sluzeb nebo také
spole¢nym prodejem.

= obchodnf sité

Tyto sité umoznily dcastnikim rozvinout nové obchodni aktivity.
Napiiklad “rodicovské” spolecnosti nasly v ramci programu PLATO nové
dodavatele.

Vysledky projektu PLATO

Hlavnim vystupem projektu je
vytvorenf sité, ktera efektivné
a prakticky pomaha
prekondvat mnohé bariéry

v oblasti rozvoje
managementu, jeZ jsou vlastni
malym firmam.

Hlavnim vystupem projektu je vytvoreni sité, kterd efektivné a prakticky
pomdha prekondvat mnohé bariéry v oblasti rozvoje managementu, jez
jsou vlastni malym firmam.

Prizkumy vedené po ukoncenfi programu ukdzaly nékteré dalsi méfitelné
dopady:

= v Belgii Gcastnické spolecnosti zaznamenaly v préiméru 16% ro¢ni
nardst po¢tu zaméstnanct a 21% ro¢ni ndrlst objemu obratu ve
dvouletém obdobi, kdy se Gcastnily projektu.

= malé podniky v Irsku vykazaly po absolvovani programu 80% rdst
prodeje, 34% rlst obratu a 15% nardst poCtu zaméstnancd.

= v Nizozemf potvrdily Gcastnické firmy 21% nardst investic za
dvouleté obdobi programu pfi 14% ndrdstu poCtu zaméstnancl a
7,5% ro¢nim nérdstu obratu.

= moznost sdileni riznych prostredki

= vice obchodnich pfilezitosti a nové obchodni vztahy (zdkaznici,
dodavatelé, joint-ventures)

= 80% spolecnosti Gcastnicich se programu PLATO projevilo
vyznamné zlepseni v klicovych manazerskych oblastech, napf.
planovani, marketing, kvalita a finan¢nf fizeni, feSeni problémd.
ziskanf 1SO 9000
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Role mezinarodnich spolecnosti

Diky své Gcasti na projektu se
mezindrodni spolecnosti citi
vice integrovdny do mistni
obchodni komunity a také
pozitivné hodnoti rozvoj
manazerskych zkusenosti
svych vedoucich pracovnikd,
ktefi plsobili v projektu jako
poradci.

3.3

Ucast v projektu PLATO zlepsuje image “rodi¢ovské” spolecnosti. Dalsim
pfinosem pro velké spolecnosti je nalezeni novych mistnich dodavateld
mezi Géastnickymi malymi a stfednimi firmami. Diky své Gcasti na
projektu se mezindrodni spole¢nosti citi vice integrovany do mistn{
obchodni komunity a také pozitivné hodnoti rozvoj manazerskych
zkusenosti svych vedoucich pracovnikd, ktefi pdsobili v projektu jako
poradci.

Velké spolecnosti se dozvi mnoho o tom, jak funguji malé spole¢nosti,
coz nabyvd na vyznamu v situaci, kdy velké korporace se rozdéluji do
mensich obchodnich jednotek a funguji tak spiSe jako malé firmy. Projekt
PLATO byl mnohdy integrovédn do oblasti fizenf lidskych zdrojd, nebot
poskytuje moznost zjistit, zda zacinajici vedouci pracovnik md potencidl

ristu pro oblast vyssiho vedent.

Zku3enosti s programem rozvoje LZ PLATO v Ceské republice

Ve spolupréci Regionaln{ agentury pro rozvoj Stfedni Moravy a holandské
Fontys University probéhl program PLATO v regionu Hana. V rdmci
projektu byli osloveni podnikatelé, ktefi zaméstndvali maximélné 50
zaméstnancd. Slo o riznorodé firmy s prevazujicim zastoupenim
potravinarské a dfevozpracujici vyroby, doplnéné stavebnimi a dalsimi
spole¢nostmi. Roli “rodi¢ovské” spole¢nosti méla spolec¢nost Unex
Unicov, kterd zaméstndvd 2 500 zaméstnanc( a zaujima vyznamné
postaveni v daném regionu. Tato spolecnost byla vybrana také proto, Ze
pomérné mdlo vyuzivala subdodavatell v rdmci svého regionu. Unex
Unicov zéroven disponuje fadou specializovanych odbornikd na réizné
obchodni a vyrobni oblasti. V rdmci programu PLATO vyhlésila
spoleCnosti oteviené dny poradenstvi u svych odbornikii pro malé
podniky v regionu Hana. Cely projekt pomdhala organizovat regiondlnf
rozvojovd agentura. PFi prvnich pracovnich seminafich se Gcastnici
obdvali oteviené diskutovat o svych pracovnich problémech, ale
postupné se vytvorila velmi oteviena atmosféra a pfimo na seminafich
se fesily praktické pracovni problémy. Také skolitelé z Unex Unicov
ocenili mozZnost vymény nazoru se svymi partnery.

Irsky model rozvoje lidskych zdroji

“Skupinovy” (Cluster) program rozvoje LZ urceny pro malé firmy

Irsky GFad préce a $koleni FAS zaved! v roce 1995 specialni skupinovy
program rozvoje podnikani urceny pro malé firmy pfedevsim v raném
stadiu rozvoje. Zavedeni programu bylo reakci na nedspéch velkého
poctu nové vznikajicich malych podnikd.

Zamér a cile programu

= Hlavnim cilem je zvysit kvalifikaci v oblastech souvisejicich s
fizenim.

= Vypracovat podrobnou analyzu obchodni strategie spolecnosti a
vytyCit optimalni metody, jak mdZze spolecnost rlst a predchazet
pfedvidatelnym obtizim.

= Naplanovat a zorganizovat funkce vedeni v souladu s konkrétnimi
potfebami jednotlivych spolec¢nostf.

= Vypracovat pldn skoleni pro rozvoj a rést, individudlni pro kazdou
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spole¢nost.
= Poskytovat pribézné praktické poradenstvi po dobu 12 mésicd,
nikoli kratkodobé intenzivni skoleni/poradenstvi.

Skupinovy program — celkova koncepce

Obtizné

Zména chovdni organizace

Zména podnikatelského chovanfi

Zména pfistupu

Poskytovani poradenstvi

Snadné

Kratkodobé Btouhodobé

Obecna struktura programu

Skupiné deseti spolec¢nosti je
k dispozici panel odborniki
na oblast financf, marketingu,
vyroby a kontroly jakosti
(popfipadé jinych obord,
které by mély zasadni vyznam
pro pretrvani spolecnosti).

Irska agentura FAS vybere 10 spole¢nosti v ramci jednoho regionu na
zakladé presné stanovenych kritérif. Této skupiné deseti spolecnosti je
k dispozici panel odbornikli na oblast financi, marketingu, vyroby a
kontroly jakosti (popfipadé jinych obord, které by mély zsadni vyznam
pro pretrvani spole¢nosti). Kazda spole¢nost ma narok celkem na
devatendctidenni piistup k tomuto panelu po dobu jednoho roku.
Skladba téchto 19 dnl se ¥idi identifikovanymi potfebami dané
spolecnosti a pffpadné zdsahy jsou zavadény postupné ve fazich. Panel
skoliteld a koordindtorl FAS se schazi kazdy mésic a sleduje vyvoj
jednotlivych spolec¢nosti. Pilotni program probéhl ve tfech regionech a
nyni je rozsifen na vSechny regiony v Irsku.

Postup

Odborni skolitelé provedou ocenénf jednotlivych podnikd formou auditu
odbornych znalosti a nasledné je vypracovéan individudlni program pro
kazdou spolecnost. Po zjistén{ potteb daného podniku je stanovena jejich
priorita. Zméni-li se priority ¢i potfeby podniku, je mozné program
flexibilné prizplsobit.

V priibéhu realizace programu jsou spolecnostem zadavany projekty
souvisejici s jejich ¢innosti, napfiklad

Oblasti mozné dspory prostredkd

Zvyseni produktivity

Odhad trhu

Zavedeni komplexniho programu fizenf kvality

Naklady na program

Tento program do zna¢né miry dotuje statni organizace FAS - aZ do
5 000 irskych liber na spolecnost. Kazdd spolecnost pfispiva na naklady
programu Castkou 500 irskych liber. Ukdzalo se, Ze desetiprocentni
prispévek spolecnosti na skoleni zvysuje jeji angaZovanost v programu.
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Klicové faktory realizace

Spolutcast vedenf Gcastnici se
spolecnosti na celkovém
procesu je klicovym faktorem
realizace programu.

Nasledujici otazky jsou vnimany jako zdsadnf pro tspésnou realizaci
programu

Spolutcast vedenf Gcastnici se spolecnosti na celkovém procesu.
Takovy proces mize spolecnost upozornit na jeji vlastni slaba
mista; proto je velmi ddlezité, aby v rdmci celého programu
panovala diivéra.

Tymovd spoluprdce skolitell a pohled na plan rozvoje spolecnosti
jako na komplexnf proces je nezbytnosti vzhledem k tomu, ze
provedené zdsahy jsou na sobé velmi Casto navzdjem zavislé.

Vyznam koordinacni funkce. Tato funkce umoznuje
bezproblémovy a Gcinny pribéh celého procesu a je zarukou
toho, Ze za vSech okolnosti budou kli¢ovou prioritou daného
programu potieby konkrétnich spolecnosti.

Tento program je zaméfen na zménu obchodnich vysledkd
spolecnosti; skolitelé totiz nevyviji ¢innost pro spolecnost, ale

- NI . TRy
pracuji spolecné s nf. Tato skutecnost je dilezita s ohledem na to,
Ze identifikované problémy jsou problémy dané spolecnosti a
vyslednd fesenf zdviseji pouze na ni.

Vlastnik/vedouci pracovnik spole¢nosti, na néhoz se skolenf
rovnéz vztahuje, by nemél byt skolen izolované od zbyvajicich
zaméstnancl spolec¢nosti vzhledem k vyznamnosti podpory
tymového pfistupu. Jakékoli kroky by vsak nemély byt na tkor
dalsiho rozvoje podnikatelské ¢innosti.

Spole¢nosti jsou si védomy, Ze tento program nemdize nabidnout
“zédzrané teseni” jejich problémd, ale Ze jeho vyznam spociva
spiSe v planovani do budoucnosti a v jeho dlouhodobém pfinosu.

Dopady “skupinového” programu

Finance

Rada firem radikalné zménila své metody Fizenf financi. Kromé toho si
tyto firmy nyni uvédomuji vyznam postupd, o jejichz existenci d¥ive
bud’ nevédély, nebo nemély dostatecné znalosti pro jejich zavedent.

Mnoho firem, které dfive nevlastnily pocita¢, nyni na pocitaci vede
Gcetnictvi a financnf systémy, zatimco u firem, které v soucasné dobé
nemaji dostatek financ¢nich prostredkd, je zavedeni pocitact povazovano
za prioritu.

Dalsi oblasti, v nichz bylo poskytovano finan¢ni poradenstvi, zahrnujf
napfiklad:

vyssi frekvenci finanéni administrativy
investi¢ni planovani

systémy kontroly zasob

systémy kontroly Gverd

prezkoumdni nakladd na zameéstnance
oddéleni actl

optimalizace provozniho kapitalu
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Marketing

Oblasti, které vedouci pracovnici vénovali pravdépodobné nejmensi
pozornost, byl marketing. Marketing si nékdy zada vynalozenf zna¢nych
nakladd bez zaruky ndvratnosti, a z tohoto divodu firmy nebyly pFilis
ochotny do této oblasti investovat ¢asové ani finan¢ni zdroje. Ackoli
Casu a prostiedkd je stle ve vétsiné piipadl nedostatek, vedouct
pracovnici si jiz uvédomuji optimdlni zp&sob marketingu svych produktd;
byli rovnéz sezndmeni s novymi metodami marketingu, o kterych dosud
neuvazovali.

Dalsi realizované oblasti marketingu:
te}

vytvofeni informacni brozury o spole¢nosti
periodicky plan prodeje

vyuziti televizni reklamy

zkoumani exportnich trhi

navstévy prodejnich vystav a vypliovani dotaznikl

Kontrola jakosti

Potencial zlep3enf v oblasti jakosti se u jednotlivych firem zna¢né lisil. V
nékterych pfipadech neptedstavovala jakost zadny problém, v jinych
pfipadech nebyla prioritou.

Asistence FAS spocivala jak ve zd(iraznéni vyznamu jakosti v konkrétnich
odvétvich, tak v praktickém zavadént, asistenci a urychlovani vyvoje
smérem k ziskani prislusného oficidlntho osvédcent kvality, konkrétné
ISO 9000. Je nutné zdfiraznit, ze i v Ceské republice je velky zajem o
podporu pravé kontroly JakOStI a existuje program podpory pod
Hospodéiskou komorou, kde je mozné ziskat az 50 % finan¢ni podporu
pro zavedeni ISO norem.

Vyroba

Pro fadu vedoucich
pracovnikd byla zna¢nym
pfinosem informace

o komplexnich moznostech
zvysenf efektivity vyrobnich
metod a systém( v ramci
prislusnych firem.

V ramci asistence agentury FAS v oblasti vyroby bylo u né&kterych
spole¢nosti zavedeno méfeni urcitych ukazateld pro provadént
pravidelného kontrolingu s cilem dosazeni vyssi efektivity vyroby.
Problémem téchto spolecnosti byla otdzka zvyseni vyroby a uspokojeni
zdkaznika. Marketing pak nepredstavoval v takovychto ptipadech
naléhavy. problém. Pro fadu vedoucich pracovnikd byla zna¢nym
pfinosem informace o komplexnich moznostech zvyseni efektivity
vyrobnich metod a systém@ v ramci pfislusnych firem. Zavadénf systémda
méfeni a kontroly vyroby je u nékterych firem jiz v pokrocilé fazi, u
jinych doslo v této oblasti ke znacnému pokroku. V zavislosti na situaci
v dané firmé se tato opatfeni pohybuji od Gplné komputerizace vSech
aspektl vyroby po zavddéni jednoduchych technik méfent.

Vysledkem téchto opatfeni byla napfiklad schopnost analyzy operacf,
soustfedénf zdroj(, identifikace neefektivnich ¢lankd vyroby a schopnost
pruznéjsi reakce na nastalé obtize. Nové vyvinuté vyrobni systémy v
nékterych pfipadech umoznily napldnovdni a zacileni vyroby a rovnéz

zavedeni motivacnich schémat a prémif za produktivitu.

Do vyroby byly zavedeny i dalsi prvky, napfiklad:

méfeni vyrobnich ndkladd

efektivita vyuziti energie

systémy tymové prace

prezkoumani volné kapacity a omezeni v oblasti kapacity
zavedenf( vyroby rozdélené na dseky/buriky
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= prezkoumdni a ocenéni materidlovych vstupt
= zavedeni vyrobnich metod na pocitatové bazi

Méfeni dopadi

ve viech pfipadech doslo ke
zlepseni perspektivy
budouciho odbytu a ¢innosti

Méfeni dopadd zavedenych systém(, postupl, praktik a poradenské
asistence je obtizné vzhledem k tomu, Ze od jejich zavedeni uplynula
zatim pouze kratka doba a ovliviujf je rovnéz faktory stojici mimo ramec
tohoto programu, jako napiiklad vieobecné obchodni podminky.

Existuji vsak jiz nesporné doklady tcinnosti této asistence. Jedna se

napfiklad o:

= evidentni zlepSeni systém( Fizeni ve viech oblastech cinnosti
spolecnosti

= spolecnosti vice dokazi identifikovat priority a zaméfit se na né

= v mnoha piipadech doslo ke zvyseni odbytu, zaméstnanosti a
ziskl

= ve viech piipadech doslo ke zlepseni perspektivy budouciho

odbytu a ¢innosti

radikdlnf zvysenf efektivity

ziskdni novych zdkaznikl

udrzeni vyznamnych zakaznikd

existence planovani do budoucna

nové investice

Dlouhodobé dopady

V souvislosti tcinku tohoto programu na perspektivu Gcastnicich se

spole¢nosti do budoucna je mozné polozit si dvé otdzky:

= Do jaké miry budou kvalitnéjsi postupy a praktiky uplatriovdny po
ukonceni programu?
Vedoucfi pracovnici jsou az na jednu nebo dvé vyjimky pevné
rozhodnuti pIné realizovat nové metody, které jim byly
prezentovany. Rada vedoucich pracovnikii opousti své divéjs
metody a obchodni praktiky.

= Do jaké miry se ucast na programu odrazila na zméné chovdnf a
informovanosti vedeni?
Pro vétsinu vedoucich pracovnikll je komplexnim pfinosem
“skupinového” programu zména zptsobu uvazovani. Celkové
vedouci pracovnici uvadéli, ze jsou nyni informovanéjsi,
koncentrovanéjsi, vice se zaméfuji na budoucnost a ziskali vétsf
davéru v cinnost své spolecnosti.

Pravdépodobné nejvyznamnéjsim dopadem programu budou znalosti,

které vedouci pracovnici ziskaji o svych spolecnostech, a fakt, zZe si

uvédomi potfebu takovychto informaci. Vsichni vedouci pracovnici se

vyjadfili v tom smyslu, Ze konzultanti jim “otevieli o¢i” v otazkach

tykajicich se jejich podnikii, o nichz dfive nevédéli a o néz se ani

nezajimali. Rada vedoucich pracovnikd navic pfipustila, Ze si vyznam

téchto otazek uvédomili teprve nyni, kdy na né byli upozornéni. Jednalo

se napriklad o kalkulaci nakladd.

Dalsim dopadem programu pro fadu vedoucich pracovnikl bylo ziskdni
realistického pohledu. Mnoho vedoucich pracovnikd nyni pfiznavd, ze
si uvédomili realitu urcitych situacf, o nichz dfive bud’ nebyli informovani,
nebo jejich existenci tusili, ale neméli zajem déle je zkoumat; jednalo
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se zejména o celkovou finanéni situaci, ale také napf. o lidské zdroje,
vyrobu a jakost.

Dalsi znamkou zvyseni kvality fizeni mezi spole¢nostmi je skutecnost,

Planovanti je jed blastf, P « . . Sy oz ~
anovarl] Je Jeenou z bbiast kterd by se dala celkové definovat jako zvysend schopnost manaZerd

v niZz ma fada vedoucich

pracovnikli znaéné rezervy a zaméfit se uréitym smérem. Tento pfistup jim umozni fesit problémy,
jimz poradci pfi skolenf zvysit efektivitu provozu podnikl a rovnéz identifikovat perspektivni
vénovali znacny cas a oblasti. Planovéni je jednou z oblasti, v niz md fada vedoucich pracovnikd
pozorost. znacné rezervy a jimz poradci pfi Skolenf vénovali znac¢ny cas a

pozornost.

Konkrétni pilotni projekt 5
vyuziti skupinového irského programu v CR

Skupinovy program, Uspésné vyuzivany v Irsku lIze v urcité podobé
Uspésné vyuzit také v CR.

Navrh aplikace

Cil projektu: zajistit v regionech prosperitu malych a
stfednich firem, pomocfi rozvoje jejich lidského
kapitdlu, jako jeden ze zakladnich ukazateld
ekonomického a socidlniho rozvoje regionu

Garant projektu: Svaz obchodu CR
Vedouci tymu: Ing. Helena Piskovska — prezidentka SO CR

Spolupracujici instituce:
a) Ministerstvo primyslu a obchodu
b) Ministerstvo pro mistni rozvoj
c) Narodnf vzdélavaci fond
d) profesni svazy
Sdruzeni podnikatelt CR
Svaz Ceskych a moravskych vyrobnich
druzstev
Svaz obchodu

3 etapy pilotniho projektu:
region pardubicky
region ostravsky
region jihlavsky

Pocet firem v regionu:
6-8

Finance: Projekt “Kooperace”
Projekt “Vzdélavani 2001”
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Prosperitu malych a stfednich firem vytvari:

a) podnikatelské prostredi — podminky pro podnikéni v CR (nasledné
v EV)

b) lidské zdroje v malych a stfednich firmach — jejich kvalifikovanost,
odbornost, kolektivita, schopnost komunikovat

Aplikace skupinového programu se zaméfi pravé na tento lidsky
potencidl. Ukolem bude naucit vlastniky, manazery i tymy zaméstnanct
vse, co vede k prosperité firmy na trhu hospodérské soutéze

vybér podnikatelskych subjekti:
tfi az Sest subjektli z jednoho regionu — kraje :

= vyrobnf subjekt — firma do 50 zaméstnanct
= obchodnf subjekt — firma do 50 zaméstnanct
= mikropodnik — firma do 5 zaméstnanct z jakéhokoliv odvétvi.

Dalsi podminky vybéru:

= vétSina subjektd podnikajicich déle nez t¥i roky

= jeden ze subjektd firma novd, na zac¢atku podnikéni ¢i podnikajici
jeden rok, nékteré ze subjektd podnikajici ve vlastnich prostorach
a nemovitostech

nékteré ze subjektl podnikajici v pronajatych prostorach

¢ast subjektd podnikajici s poskytnutymi dGvéry

¢ast subjektd podnikajici bez Gvérd ¢i jinych finan¢nich dotaci
¢ast subjektd_podnikajicich vyuzitim nékterého z programi
Podpory MPO a MMR

vlastni prabéh cvicebniho projektu:

Cvicitel po celou dobu
pracuje pfimo s majitelem ci
manazerem podnikatelského

subjektu pfi feseni denniho
provozu s cilem, navrhnout
nejoptimalnéjsi variantu
budouciho podnikatelského
zaméfeni firmy nebo
podnikatelského zaméru.

= zdkladem projektu je pfitomnost odborného kvalifikovaného
skolitele ve vybraném podnikatelském subjektu po dobu
14 - 21 dnl - tfi tydny,

= cvicitel po celou dobu pracuje pfimo s majitelem ¢i manazerem
podnikatelského subjektu pfi feseni denniho provozu s cilem,
navrhnout nejoptimalnéjsi variantu budouciho podnikatelského
zameéfeni firmy nebo podnikatelského zaméru,

= varianta bude obsahovat jednotlivé fize podnikatelského zaméfeni
od analyzy soucasného stavu firmy, jejtho postaveni na trhu
hospodéarské soutéze, vyuziti vlastniho i poskytnutého kapitélu,
marketinkového vyzkumu, az po stanoveni cild, pro které se firma
rozhodne,

= soucasti varianty budou pfesné stanovend pravidla postupu
jednotlivych etap dalsi ¢innosti firmy pro dosazenf stanoveného
cile

vybér skolitele:
podminkou vybéru skolitele budou tato kritéria:

= znalost problematiky pfislusného odvétvi — oboru v nékteré ze
zemi EU a CR

= potiebné vzdélani a odbornd praxe

= odborné studium a praxe v obdobnych projektech v ramci EU
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3.1.5

financovani projektu:

= minimalné tfi ¢tvrtiny nakladd z prostfedkd statu ¢i jinych zdrojl
= jedna Ctvrtina ndkladl z prosttedkd podnikatelského subjektu /
danové odpocitatelné nédklady/

Skupinovy program v CR by mél zmnit i informace o Programech na
podporu MSP které jsou stitem vyhlasovdny a ve vybranych firmach
vyuzit moznostf, které tyto Programy nabizeji. Tyto informace by mély
zahrnovat i zminku o existenci RPIC a BIC a jak lze tato poradenska
centra pro prosperitu vybranych firem vyuzit.

Zvlastni kapitola skupinového programu v CR se bude vénovat i
problematice “sesitovani MSP”.

Pro tento skupinovy program je nutno pfipravit zplsob vybéru lektor(,
stanovit systém jejich vyuky a jejich financovani (pfedpoklada se, Ze se
budou skolitiv ramci EU mimo tGzemi CR a z prostfedkd, které na projekt
budou vy¢lenény z viceletych projektti EU).

Obdobnym zplisobem je potieba stanovit zptisob vybérl cviciteld, tj.
téch, ktefi budou pisobit ve vybranych firmach v regionu, stanovit systém
jejich vyuky a jejich financovani (u cviciteld se predpoklddd, Ze na jejich
financovani se bude ur¢itym procentem podilet i vybrana firma, napf.:
90 % stat, 10 % firma).

financovani skupinového programu:

a) z prostiedkl viceletych programd EU

b) z prosttedk& MPO a MMR (pokud se podati tento skupinovy
program zafadit mezi vyhlasované Programy pro rok 2001 — 2002)

c) z prostiedkl vybranych firem (minimdlni ¢ast)

Benchmarking nastrojem rozvoje
malych a stfednich podniki

Benchmarking je proces, ktery
porovnava droven vykonu
urcitych podnikovych cinnosti
mezi jednotlivymi
spole¢nostmi nebo
oddélenimi s cilem ziskat
nové poznatky a zjistit jaké
jsou moznosti pro zlepseni.

Benchmarking je informaénim nastrojem pro dosazeni konkurencnich
vyhod a trvalého zlepsovani. Mlze byt zaméfen na nejriznéjsi oblasti
procestl. Ve velkych spole¢nostech je benchmarking bézné pouzivan,
ale v malych firméch nenf jesté dostatecné rozsiten, ackoliv pravé zde
mdze byt velmi p¥inosny. Nejde pfi ném pouze o sbér dat a jejich
porovnani. Benchmarking je proces, ktery porovnava droven vykonu
urcitych podnikovych ¢innosti mezi jednotlivymi spolec¢nostmi nebo
oddélenimi s cilem ziskat nové poznatky a zjistit jaké jsou moznosti pro
zlepsent.

P¥inosy porovnani

Porovndvanim spolec¢nosti viici svému okolf, Ize zménit dosavadni
uvazovani podniku. Porovnavanf je nutno chépat jako ndstroj:

zvySovani vykonnosti a trvalého zlepSovani,
Gcinnéjsiho skolent,

zvysen( rdstovych moZnosti,

zvysenf spokojenosti s pracovni naplnf,
fizeni kvality a strategického planovanf
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Druhy porovnavani

Vedeni firmy si musi pfedem definovat, jaké porovnani pouzije. Musf
byt ur¢eno zda ptijde napt. o procesy, finan¢nf vysledky, spokojenost
zakaznik( apod. Podle toho se pak rozlisuje:

interni porovnavanf,

konkurenéni porovnavanf,

funkéni nebo odvétvové porovnavani,
porovndni procesd

Postup porovnani

Porovndni musi byt dobie strukturovano a planovano. Obvykle jde o

Ctyri dilei kroky:

= Planovani porovnani. Uréuji se procesy, které se maji porovnat.
Definuji se ocekavani zdkaznikd a kritické Cinitele dspéchu;

= Sestaven{ tymu pro porovnani — pracovnici ze viech oblastf
podniku, urci se organizace tymu;

= Sbér a analyza dat. Tato faze mize byt organizovdna externi
spolecnosti, nebo pfislusnym profesnim sdruzenim (asociace,
svazy), nebo mlze byt zajisténa pfimo firmami, které maji zdjem o
porovnani. Analyza vysledkd ukaze odlisnosti, prostor pro zlepsenf
a kriticka mista.

= Navrh opatfeni na zdkladé vysledkd analyzy a jejich
implementace.

Zajisténi spoluprace

Je-li benchmarking realizovan pouze firmami, které maji zdjem o
porovnani, doporucuje se, aby tito partnefi méli formalni smlouvu o
zékladnich otézkach:

Z pravniho hlediska jde o tyto problémy:

Z pravniho hlediska je
dilezitd dohoda partnert,
pokud jde o druh dat, které
si pfipadné vyméni

a o zplsob jejich pouZiti.

= Ocekdvani partnerd, pokud jde o druh dat, které si pfipadné
vyméni a o zpusob jejich pouziti (komu mohou byt déle
poskytnuta atd.).

= Které informace maji zlstat divérné, véetné viech omezenf a
vyhrad.

= Respektovani autorskych prav.

= Respektovani piedpisi ohledné nekalé soutéZe a zachovanfi
konkurenéniho prostiedt.

= Tézistém porovndni maji byt informace umoZznujici vzajemné
pouceni. Vsechny sdilené informace by mély byt poctivé a
jednoznacné.

= Urcenf informac, které mohou byt partnerovi prospésné, aniz by
poskytujici byl nucen odhalit strategicky dilezité zdroje vlastni
efektivnosti.

Porovnani je zplsob, jak se firma mdZze vyvijet jinym nez tradi¢nim
smérem a pribliZit se nejlepsim vzor&im (vyrobky, sluzby, procesy, ...).
Uspéch této metody predpokldda jasnou strategickou orientaci a
pruznost, efektivni planovani, skolenf, komunikaci v podniku. Aby
porovnani mélo smysl, musi byt objektivni a cilevédomé a vyustovat v
konkrétni opatientf.

Uvedené zasady a principy nelze chapat jako kone¢ny navod pro
benchmarking, ale jako tGvod pro zamyslenf jak je mozno dosdhnout
zlepseni ve firmé.
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Zakladni informace
o zménach v Zakoniku prace
s platnosti od 1.1. 2001

Zmény v Zikoniku préce jsou pfedevsim zaméfené na harmonizaci
Ceského pracovniho prava s pravem EU.

Upravené casti se tykaji predevsim nasledujicich oblasti:
Ponizovani lidské dustojnosti

Za ponizovani se povazuje i nezddouci chovani sexudlni povahy. Zvl4st
zdlraznéna je povinnost rovného zachazeni's muzi a Zenami apod. (§7,
odst. 2-6).

Pravo na informace

Prohlubuje se povinnost zaméstnavatele informovat:

a) zaméstnance o finan¢nf situaci organizace, ekologickych opatfenich,
zamyslenych strukturdlnich zméndch, stavu a struktufe zaméstnancd,
apod. (§18, odst. 1, 2). Zaméstnanec by mél byt také pisemné informovan
o svych pravech a povinnostech (délka dovolené, podminky
odménovani, pracovni doba apod.). (§32).

Novy organ — rada zaméstnanct

Zaméstnanci si budou moci zajistit svd prdva i tam, kde nepUsobf
odborova organizace, a to pomoci zvolené rady zaméstnancl nebo
zastupce pro oblast BOZP (ve firmach s vice nez 25 zaméstnanci min. 3
zastupci). (§24-25c)

Protikonkurencni opatieni

V pracovni smlouvé Ize pisemné dohodnout, Ze zaméstnanec nesm{ po
ustanovenou dobu (max. 1 rok po ukonceni pracovniho poméru)

vykondvat pro jiného zaméstnavatele nebo na vlastni Gicet stejny predmét
¢innosti (§29).

Pracovni cesta a prelozeni

Zameéstnavatel mize vyslat zaméstnance na dobu nezbytné potfeby na
pracovni cestu, je-li tato podminka dohodnuta v pracovni smlouvé. (§38,
odst.1)

Pracovni doba

Zpiesiuje se pojem
rovnomeérného

a nerovnomérného rozvrzeni
pracovni doby (max. trvanf
smény 12 hodin, povinnost
pisemného rozvrhu smén

a informovani zaméstnance
min. 2 tydny pfedem)
(§84-85).

Nejrozsahlejsi tpravy a novd omezenf:

= Maximalni délka pracovni doby je 40 hodin tydné, v
dvousménném provozu 38,75 hodin tydné a ve tfisménném
provozu 37,5 hodin tydné (§83-83a).

= Zpresiuje se pojem rovnomérného a nerovnomérného rozvrzeni
pracovni doby (max. trvani smény 12 hodin, povinnost pisemného
rozvrhu smén a informovani zaméstnance min. 2 tydny predem)
(§84-85).

= Zavadi se ustanoveni o pruzné pracovni dobé, jejich formach,
feseni prekdzek v praci a prescast pfi pruzné pracovni dobé
(§85a-85d).
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= Nové vznika povinnost vést evidenci pracovni doby, v¢. pfescast,
pracovni pohotovosti a no¢ni prace u jednotlivych zameéstnanct.
(§94)

= Upravy povinné prestavky po 4,5 hodinach na 30 minut prestavky
na jidlo, ktera se nezapocitava do pracovni doby (§89).

= Pracovni pohotovost na pracovisti nejvyse 400 hod. ro¢né

= Prdci pfescas nad stanoveny limit (max. 150 hodin ro¢né a 8
hodin tydné) mize zaméstnavatel (ve zvldstnich p¥ipadech)
dohodnout s tfradem préce do 416 hodin ro¢né. Ufady prace jiz
nebudou schvalovat vyjimky (§96)

= Noc¢nf smény — zaméstnavatel je povinen zajistit, aby zaméstnanec
pracujici v noci byl vySetfen lékafem. Tuto zdravotni péci nehradi
zaméstnanec (§99)

Dovolena

Zvysuje se zakladni vyméra
dovolené na 4 tydny v roce
pro viechny zaméstnance bez
dosavadniho rozlisovani
odpracované doby (§102).

Zvysuje se zakladni vyméra dovolené na 4 tydny v roce pro vSechny
zaméstnance bez dosavadniho rozliSovani odpracované doby (§102).
Komplexné se fesi ndrok na dodatkovou dovolenou (§105). Zvysuje se
také dosavadni min. délka dovolené z 2 tydn(i na 4 tydny a zaméstnavatel
je povinen uréit zaméstnanci tuto dovolenou k cerpani v kalendarnim
roce (§109, odst. 2).

Rodicovska dovolena

Zavadi se pojem “rodicovskd dovolend”, v jejimz ramci i muz ziskava

prava souvisejici s péci o dité (mladsim 3 let) jako Zena, tzn. ochrannd
Ihdta, navdzani fadné dovolené na rodicovskou dovolenou apod.

Bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci

Tato kapitola je podrobné nové rozpracovana s vyctem pravidel tykajicich
se prevence rizik, odborné zpdsobilosti, ochrannych prosttedkd,
bezpecnostnich znacek a signald, pracovnich drazd atd. (§132-138)

A dalsi dpravy.
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Ptiloha 1

Hlavni zasady vybéru

Pied pohovorem

Promyslete si predem, jak
ziskate diikazy pro
vyhodnoceni schopnosti
uchazece.

Ujasnéte si:

= kritéria, podle nichz budete uchazece hodnotit (vzdélant, praxe,
povahové rysy)
= casovy rozvrh a kdo se bude podilet na vybéru

Provéite, zda:

= jste si pozorné procetli formuld¥ zadosti o zaméstnani/Zivotopis,
s znate klicové informace o uchazedi,
= dovedete atraktivné prezentovat vlastni firmu a nabizenou pozici.

Zajistéte:

= aby byla pro pohovor pfipravena mistnost
= abyste mél na pohovor dost ¢asu a nebyl nikym rusen.

Promyslete si:

jak zafidite, aby se uchaze¢ uvolnil;

jak budete fidit a usmérnovat pohovor;

jak ziskdte ddikazy pro vyhodnoceni schopnosti uchazece;
jak budete uzivat rdznych druhl otdzek;

jak si budete zapisovat své ndzory a pozorovant.

V pribéhu pohovoru

Nezapomente:

klast narocné, stimulujici otazky;

dét kandidatovi Cas, aby si rozmyslel, co odpovi;

poslouchat aktivné a se zajmem;

udélat si po urcité dobé souhrn;

vést pohovor podle svého planu a sledovat pfitom vymezeny cas.

Vyvarujte se:

pfilis mnoho mluvit;

pouzivat sugestivni, vagni a uzaviené otazky;
vypadat znudéné;

délat si dlouhé poznamky.

Po pohovoru

= vymezte si chvili ¢as a o vysledku pohovoru premyslejte;

= zapiste své dojmy a poznamky pro porovnanf{ s dalsim
uchazecem;

= budte objektivni a uvadéijte piiklady pro podporu svych zaverd;
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Piiloha 2

Podpiirné programy
malého a stfedniho podnikani
v roce 1999 a kontaktni mista

Podpora rozvoje MSP z prostedki statniho rozpoctu je v CR zajistovana
v souladu se zdkonem ¢. 299/1992 Sb., prostfednictvim programd
finan¢nf podpory vyhlasovanych ve vetejnych sdélovacich prostfednich.
Programy jsou vyhlasovany v ro¢nich intervalech, nastrojem podpory je
zdruka za Gvér, zaruka investorim rozvojového a rizikového kapitdlu,
piispévek na Ghradu drokd, dGvér se snizenou drokovou sazbou,
beziroc¢nd plijcka a dotace.

Od roku 1992 bylo dosud prosttednictvim CMZRB ze statniho rozpoctu
uvolnéno na programové podpory vice nez 6,5 mld. K¢. Bylo podpoteno
téméf 8 500 projektld MSP, zdruky za Gvéry byly poskytnuty ve vysi 8
mld. K¢. Realizace podporenych projektd predstavuje vznik vice nez
590 tis. novych pracovnich mist.

Programy jsou zaméfeny na
podporu projektd novych
technologif, materidld

a informacnich systémd.
Podpora je poskytovdna
nejvyse do 50 % ndakladd
na projekt.

Podpora inovac¢niho podnikani malych a stfednich podnikl je
z prosttedkd statniho rozpoctu zajistovana prostfednictvim programd
vyzkumu, vyvoje, rozvoje techniky a technologif, v souladu se zakonem
¢. 2/1995 Sb., o statni podpofe vyzkumu a vyvoje. Programy jsou
zaméfeny na podporu projektl novych technologii, materidld
a informacnich systémd. Podpora je poskytovdna nejvyse do 50 %
ndkladi na projekt, prevdzné formou nendvratné finan¢ni vypomoci
splatné do 4 let po ukoncenf feseni projektu.

Poradenské a informacni sluzby jsou poskytovany prostfednictvim sité
22 Regionalnich poradenskych a informacnich center (RPIC), jejichz
plisobnost pokryva 58 okres, tj. 80 % tzemi CR, a prostfednictvim sité
5 podnikatelskych a inovacnich center (BIC). Prostfednictvim téchto
center ziskavaji podnikatelé finan¢né zvyhodnéné poradenstvi, informace
a dalsi sluzby.

RPIC poskytuji bezplatné Gvodni a odborné konzultace a dalsi
poradenské sluzby, napomahaji k zalozeni novych firem
a spolupracuji s nimi pfi vypracovani spolecenskych smluv, zadostf
o zapis do Obchodniho rejstitku, formulovani podnikatelské strategie
apod.

Sit inovac¢nich podnikatelskych center, Business Innovation Centre (BIC),
je soucasti evropske sité Business Innovation Centre (EBN).
Do této sité je zafazeno celkem 5 center na dzemi CR. Hlavnf ¢innosti
BIC je poskytovani poradenskych a informacnich sluzeb pro malé
astfedni podniky a provozovéni podnikatelskych inkubator& zamétenych
na zacinajici inovacni MSP.

Sluzby poskytované siti RPIC a BIC jsou podporovany z prostfedkd
statntho rozpoctu a programu Phare.
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Vldda Ceské
podpory malého

republiky schvilila programy
sttedntho podnikdni na rok 1999

usnesenim ze dne 9.12.1998 ¢. 815.

Schvaleny a vyhlaseny byly nasledujici programy:

plosné programy pro tizemf celé Ceské republiky

ZARUKA
KREDIT
TRH
SPECIAL

KAPITAL

PODPORA EXPORTU

programy regionalni

REGION
VESNICE
REGENERACE

PREFERENCE

program cenové zvyhodnénych zaruk pro
malé a sttedni  podnikatele

program Gvérd pro malé podnikatele
program podpory malym a stfednim
podnikim v pfipravé podminek vstupu do
jednotného trhu EU

program podpory malych a stfednich
podnikl podporujicich zaméstnavan{
obc¢anl z problémovych skupin obyvatelstva
program podpory malych a stfednich
podnikl poskytovdnim zaruk investordm
rizikového a rozvojového kapitalu
program podpory informacnich,
poradenskych a vzdélavacich sluzeb pro
export malych a stfednich podnikd

program podpory malych podnikd ve
vybranych regionech

program podpory malych a stfednich podnikd
v obcich do 1999 obyvatel

program podpory podnikani v pamétkovych
rezervacich a zénach

program Gvérd pro malé podnikatele na dzemi
strukturalné postizenych regiond

V pribéhu roku 1999 byly Ministerstvem priimyslu a obchodu
vyhlaseny dalsi tfi programy:

DESIGN

MALE PUJCKY

V rdmci Hospodaiské
komory existuji podptirné
programy pro podporu
kontroly jakosti, kde
spolec¢nost mlze ziskat az 50
% finan¢ni podporu pfi
zavadéni ISO norem.

Program podpory poradenstvi a inova¢niho
podnikani pro malé a stfedni podniky
program podpory designu v malych

a sttednich podnicich

program nebankovnich Gvérd pro malé
podniky

Také v ramci Hospoddiské komory existuji podptrné programy
pro podporu kontroly jakosti, kde spole¢nost mize ziskat az 50 %
finanéni podporu pii zavadéni ISO norem.

Vldda pravé schvaluje podplrné projekty pro rok 20071.
Tyto dokumenty budou dostupné na webovych strankdch Hospodarské
komory a Svazu prdmyslu a obchodu.
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Priloha 3 Efektivni zpétna vazba

Pfesna

= Zaméfite se na fakta, ne na domnénky nebo pomluvy.
= Nikdy nefikejte: “Slysel jsem, ze délds......
= Snazte se hodné chvdlit, ale budte upfimni.

Vystizna

.- . .
Mt na paméti, 7 = Bud'te ptesni ohledné zmén, které chcete.

druhd osoba ma = Nemluvte pfilis obsirné a nepfehdnéjte pouzivani p¥idavnych jmen
pravo udélat chybu. = Méjte na paméti, Ze druha osoba ma pravo udélat chybu.
Vcasna

= Co nejdfive po provedeném vykonu

Specificka

= Radéji udavejte konkrétni piiklady, nez abyste mluvili v obecné
roving.

= Radéji kritizujte chovani, vykon nez osobu.

Originalni

= Dovolte druhé osobé mluvit a poslouchejte ji’ho pozorné.

= Vse feknéte pouze jednou

Nezbytna

= Nenf nutné fikat vie — lidé se Casto soustfedi na negativni véci
mnohem vice

' Presné znéni odpovédr je nasledujici:

1. Pevna mési¢ni mzda bez dalsich ndrokd na jakékoliv prémie,
bonusy, atd.

2. Zékladni mzda (vyrazné nizsi, nez je pevna mési¢ni mzda
v bodé 1) s moznosti ziskat bonusy a prémie, jejichZ vyse mize
v piipadé velmi nadprimérného vykonu i pfesdéhnout pevnou
mési¢ni mzdu v bodé 1.

7 koluzni — tajné sjednané (pozn. zpracovatele)
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NARODNI VZDELAVACI FOND

Narodni vzdéldvaci fond (NVF) fidi, uskuteciuje a podporuje
programy a projekty v oblasti rozvoje lidskych zdroji v Ceské
republice. Jeho posldanim je predevsim:

= rozvijet celoZivotni vzdélavanf;
= zvySovat kvalitu a efektivnost rozvoje lidskych zdrojg;

= podporovat zaméstnanost a socidlni rozvoj.

NVF zjistuje nové potieby, sleduje a srovnava Ceské, evropské a svétové
tendence a zkuSenosti. Rozvojem lidského kapitdlu podporuje
spolecenskou a hospodarskou transformaci Ceské republiky, zvySovanf
kvality fizeni a konkurenceschopnosti ceskych podnik{ a pfipravenost
Ceské republiky na vstup do Evropské Unie.

NVF je nezavisld neziskovd organizace zaloZend ministerstvem prace
a socidlnich véci v roce 1994. Aktivity a sluzby NVF jsou financovany ze
zdrojd poskytnutych Evropskou Komisi (zejména prostiednictvim
programu Phare), Evropskou nadaci pro vzdélavani (ETF), ministerstvy a
jinymi orgdny vefejné spravy a soukromym sektorem. O zaméreni
¢innosti NVF a vyuzivani prostfedkd rozhoduje spravni rada, v niz jsou
zastoupena kli¢ova ministerstva a dalsi vladnf organy, socialnf partnefi,
podnikatelska sféra a vzdéldvaci sektor.

Strategie rozvoje lidskych zdrojd v Ceské republice

NVF usiluje o to, aby se rozvoj lidskych zdrojd v Ceské republice, véetné
vsech fazi a oblasti vzdélavani, cilevédomé zaméroval na strategické cile
hospodérského a socidlntho rozvoje spolecnosti. Proto vypracoval fadu
analytickych studif, expertiz a koncepci lidského kapitélu v soukromém
i vefejném sektoru a to z rlznych hledisek: vztah vzdéldvanft
a zaméstnanosti, konkurenceschopnosti, financovani dalstho vzdélavant,
role socidlnich partnerd aj. Vyvrcholenim téchto aktivit je navrh narodnf
strategie, zpracovany interdisciplindrnim tymem pFednich ceskych
a zahrani¢nich expertl ve spolupraci s odborniky z vefejnych
a soukromych instituci a vzdélavaci a akademické sféry. Pro podporu
prijeti a praktické aplikace novych strategickych pfistupd byly zpracovany
metodické navody, jejichz cilem je poskytnout odbornou pomoc
organizacim a institucim, které se rozhodnou uvadét strategicky pfistup
k rozvijeni lidského kapitdlu do Zivota.

Podrobnéjsi informace o programech a projektech Néarodniho
vzdéldvaciho fondu jsou uvefejnény na adrese: http://www.nvf.cz

Narodni vzdélavaci fond
Vaclavské namésti 43

110 00 Praha 1

tel: 02/2224 7361, 2224 7332
fax: 02/24 21 44 75

e-mail: mail@nvf.cz
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V ramci projektu “Podpora strategického pfistupu k rozvoji lidskych zdroji” vznikly
tfi metodické piirucky. Jejich cilem je poskytnout odbornou pomoc organizacim
a institucim, které se rozhodly uvadeét strategicky piistup k rozvijent lidskych zdrojt
do Zivota. Pfirucky byly zpracovany na zékladé pracovnich seminatl vedenych
odborniky z holandské univerzity Fontys, irské narodni vzdélavaci agentury FAS a
po-radenské spole¢nosti PricewaterhouseCoopers. Na seminafich, kterych se
Gcastnili specialisté na lidské zdroje z rliznych organizaci ze soukromého i
vetejného sektoru, byla analyzovana soucasna situace v oblasti rozvoje lidskych
zdroj&i v Ceské republice a moznosti daldiho vyvoje. Byly prezentovany rlizné
modely a rozvojové programy pouzivané v zahranici a Gspésné pfiklady rozvoje a
fizenf lidskych zdrojd v Ceské republice.

Rozvoj lidskych zdroji v malych a stfednich

podnicich

Pfirucka je urcena predevsim manazerlim, vlastnikm a personalistdm z malych
a stfednich_podnikl. V pfirucce je analyzovan soucasny stav malych a stfednich
podnikl v Ceské republice a uvedeny kritické oblasti pro tyto podniky. Pozornost je
vénovdna predevsim problematice lidskych zdrojd a jejich vyznamu pro malé a stfedni
podniky. Odbornici zde mohou nalézt hlavni zasady Gc¢inného Fizenf lidskych zdroj
se zfetelem na specifickou situaci malych a stfednich podnikd, napftiklad v oblasti
naboru zaméstnancd, hodnoceni a odménovani zaméstnancl, vzdélavani a vyuzivan{
Internetu pro persondlnf préci. Jednim z hlavnich néstrojd rozvoje malych a stfednich
podniki je zde kooperace a sdruzovanf. Pfirucka uvadi praktické ptiklady realizace
programi rozvoje lidskych zdrojd v malych a stfednich podnicich ze zahranicii Ceské
republiky.

Regionalni aspekty rozvoje lidskych zdroju

Prirucka je urcena sirokému spektru odbornikd, ktefi mohou svou cinnosti pFispét
k rozvoji lidskych zdrojé v ramci urcitého regionu. Jedna se o odborniky z krajskych
a obecnich dfadl, vzdélavacich instituci, dfadl prace, profesnich sdruzenfi
a vyznamnych zaméstnavateld i malych firem v daném regionu. Pfirucka se zabyvd
analyzou lidskych zdrojd z regiondlniho pohledu, praktickou formou uvadi néstroje,
které Ize vyuzit pro rozvoj lidskych zdrojd v regionech. Pozornost je vénovédna také
komunikaci mezi relevantnimi institucemi a podniky a koordinaci jejich ¢innosti.
Cennou soucasti piirucky jsou predevsim ptipadové studie popisujici Gspésné programy
na podporu regiondlniho rozvoje lidskych zdroji v zahranici a jejich aplikace v ceském
prostiedt.

Rozvoj lidskych zdroji ve firemnim prostiedi

Pfirucka je urcena predevsim pro pracovniky persondlnich oddélenf soukromych
spole¢nosti i organizaci vefejného sektoru. Zabyva se riiznymi vlivy vnéjsiho prostiedi
na lidské zdroje v organizacich, podnikovou strategii lidskych zdroji na zdkladé
indikatord z persondlniho benchmarkingu. Zvldstni pozornost je vénovana vyuzivani
informacnich technologii ke zvyseni vykonu lidskych zdroji a budoucimu vyvoji
e-businessu v lidskych zdrojich. Dalsim tématem je zlep3ovani dovednosti pracovnikd
v rdmci vzdélavani na pracovisti, jsou uvedeny réizné manazerské ndstroje na podporu
ucebniho procesu a je predstaven koncept ,corporate school”. Pfirucka obsahuje
nékolik pfipadovych studii o programech a modelech rozvoje lidskych zdrojd
uplatiovanych v tspésnych firmach v Ceské republice i zahranicf.
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