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Hlavním účelem iniciativy IPM (Interactive Policy Making) je vytvořit mechanizmus zpětné vazby pro Evropskou komisi přímo od občanů, spotřebitelů a podnikatelů zaměřený na denní problémy vzniklé v rámci působení na jednotném evropském trhu (ve spojení s politikami EU). 

Cílem Evropské komise je co nejvíce zefektivnit působení jednotlivých politik EU a na základě zmíněné zpětné vazby předejít v budoucnosti vzniklým problémům. 

 Charakteristika případu a relevantních subjektů

K tomu, aby mohl být Váš problém náležitě posouzen a aby mohly být učiněny náležité kroky k jeho odstranění, je zapotřebí podrobně popsat všechny okolnosti vzniku daného problému (případu), resp. odpovědět co nejkonkrétněji na níže uvedené dotazy: 

· Koho se případ týká?

1. občana 

· národnost, věk, pohlaví, postavení v zaměstnání, případně počet zaměstnanců dané firmy,

· podrobný popis případu (problému).

2. podnikatele: 

· fáze životního cyklu firmy – začínající podnik, expanze podniku atd., 

· podrobný popis  daného případu (problému).

· Kdo případ oznámil? 

· Co způsobilo problém?

· např. pravidla (předpisy), procedury (postupy, pracovní procesy, metodik), přístup k informacím, fondy a programy EU, Iniciativy Společenství (podrobně rozepsat)

· Který subjekt způsobil problém?

· Negativní účinky působící na klienta

· např. negativní ekonomické, sociální či environmentální účinky a jejich podrobný popis včetně kvantifikace (pokud je to možné)

· Analýza (popis) případu
